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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
บริษัท จัดทำ�เนื้อห�ภ�ยใต้หัวข้อ “ก�รขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อคว�มยั่งยืน” เป็นส่วนหนึ่งของแบบ 56-1 One Report ปี 2568 (ร�ยง�นประจำ�ปี) โดยร�ยง�นฉบับน้ีได้รับก�รอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รบริษัท 
และคณะกรรมก�รบริห�ร เพื่อสื่อส�รกลยุทธ์ ทิศท�งก�รดำ�เนินธุรกิจ กระบวนก�รและผลก�รดำ�เนินง�นเพื่อก�รพัฒน�และเติบโตอย่�งยั่งยืนของบริษัท ในประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสีย และก�รบรรลุ
เป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SGDs) 

เนื้อห�ร�ยง�นจัดทำ�ขึ้นต�มม�ตรฐ�น GRI (Global Reporting Initiative) โดยสอดคล้องกับข้อกำ�หนด GRI Standards 2021 แบบ “In accordance with” รวมถึงม�ตรฐ�นส�กลอื่น ๆ อ�ทิ Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD)  และ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) รวมถงึตัวช้ีวัดต�มกลุม่อตุส�หกรรมและภมิูศ�สตร์ต�ม FTSE Russell ESG Scores

ขอบเขตการรายงาน
1. ข้อมูลในร�ยง�นครอบคลุมก�รดำ�เนินง�นทั้งหมดของบริษัท ตั้งแต่วันที่ 1 มกร�คม - 31 ธันว�คม 2568 
2. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวเลขผลประกอบก�รท�งก�รเงิน เป็นข้อมูลเดียวกันกับที่เปิดเผยในงบก�รเงินประจำ�ปี 2568ซึ่งผ่�นก�รตรวจสอบจ�กผู้สอบบัญชี โดยไม่มีเงื่อนไขและไม่มีข้อสังเกต แล้ว

การเปลี่ยนแปลงในสาระสำาคัญดานความยั่งยืนในรายงานเมื่อเทียบกับปี 2567 
ม�ตรฐ�นก�รจัดทำ�ร�ยง�นในปี 2568 ปรับจ�กข้อกำ�หนด GRI G4 เป็น GRI Standards 2021
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สารจากประธานกรรมการ 3
และกรรมการผูอํานวยการ 

ส่วนที่ 1 
ภาพรวมทางการเงิน  

1 โครงสรางและการดำาเนินงานของกลุ่มบร�ษัท 7

2 การบร�หารจัดการความเสี่ยง 40
3  การขับเคลื่อนธุรกิจเพ��อความยั�งยืน 65
4 การว�เคราะห์และคำาอธิบาย 221

 ของฝายจัดการ (MD&A) 
5 ขอมูลทั�วไปและขอมูลสำาคัญอื่น 238

ส่วนที่ 2 
การกํากับดูแลกิจการ 

6 นโยบายการกำากับดูแลกิจการ 242
7  โครงสรางการกำากับดูแลกิจการ  304
 และขอมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการชุดย่อย ผูบร�หาร 
 พนักงานและอื่น ๆ
8  รายงานผลการดำาเนินงานสำาคัญ 348
 ดานการกำากับดูแลกิจการ 
9 การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 395

ส่วนที่ 3 
งบการเงิน 

งบการเง�น 436

สารบััญ
เอกสารแนบ

เอกสารแนบ 1
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผูบร�หาร  476
ผูมีอำานาจควบคุม ผูที่ไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญช�และการเง�น 
ผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโดยตรง
ในการควบคุมการทำาบัญช� และเลขานุการบร�ษัท

เอกสารแนบ 2
รายละเอีียดเกี่่ยวกัับกรรมการของบร�ิษััทย่อย 500

เอกสารแนบ 3
รายละเอีียดเกี่ยวกับหัวหนางานตรวจสอบ 501
ภายใน และหััวหนางานกำากับดููแล
การปฏิบัติงานของบร�ษัท 

เอกสารแนบ 4
ทรััพย์สินที่ใชในการประกอบธุุรกิิจ 505
และรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมิน
ราคาทรััพย์สิน
 

เอกสารแนบ 5
นโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแล 506
กิจการและจร�ยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ
ของบร�ษัท
 

เอกสารแนบ 6
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 507

ภาคผนวก

GRI Content Index 508
Certificate 510
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บร�ษัท โรงพยาบาลพระรามเกา จำากัด (มหาชน) 3

โรงพยาบาลพระรามเÖ้า จำÖัด (มหาชน)
ในช่่วงที�ระบบสาธารณสุขเผชิ่ญการเปลี�ยนแปลงจากความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โครงสร้างประช่ากร และความ           
ไมแ่น่นอนของปัจจัยภายนอก คณะกรรมการและò่ายบริหาร
ตระหนักëึงความจําเป็นในการกําหนดทิศทางที�รองรับ         
การเปลี�ยนแปลงได้อย่างมั�นคงในระยะยาว โรงพยาบาล
พระรามเก้าดาํเนินธรุกจิภายใต้วสัิยทัศน์ในการเป็นโรงพยาบาล
เอกช่นชั่�นนําที�ได้รับความไว้วางใจ ให้บริการทางการแพทย์
ครบวงจร โดยมุง่เน้นคุณภาพ ความปลอดภยั และประสบการณ์
ของผูรั้บบรกิาร ควบคู่กบัการพฒันาบคุลากร และนาํเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเพิ�มประสิทธิภาพการให้บริการ

ÖารÖำÖับดูแลและÖาร×ับเคล่�อนÖลยุทí์
คณะกรรมการให้ความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการที�ดี 
ความโปร่งใส และความรับผิดช่อบ โดยบูรณาการประเด็น
เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมเข้ากับกระบวนการกําหนด
กลยุทธ์ เพ่�อให้องค์กรเตบิโตอย่างสมดลุและรกัษาความเช่่�อมั�น
ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย การพัฒนาสู่โรงพยาบาลที�ขับเคล่�อน
ด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นกลยุทธ์สําคัญในการยกระดับ
คุณภาพการรกัษา ควบคูก่บัการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคลและ
ความมั�นคงของระบบสารสนเทศ

Öารบริหารความเÿ่�ยงและความพร้อมระยะยาว
บริษัทบริหารจัดการความเสี�ยงอย่างเป็นระบบทั�งด้านการ
ดาํเนินงาน การเงิน เทคโนโลยี ทรพัยากรบุคคล และสิ�งแวดล้อม 
โดยเฉพาะความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ        
ที�อาจกระทบต่อต้นทุนและความต่อเน่�องของการให้บริการ 
โดยมีการเพิ�มประสิทธิภาพการใช้่ทรัพยากร บริหารจัดการ
พลังงาน นํ�า และของเสียทางการแพทย์ รวมëึงจัดทําแผน
รองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและแผนความต่อเน่�องทางธุรกิจ

Öารดูแลñู้ม่ÿ่วนได้ÿ่วนเÿย่และพัฒนาทุนมนุษย์
บริษัทให้ความสําคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยของ           
ผู้ป่วยเป็นอันดับแรก โดยยึดมั�นในมาตรฐานวิช่าชี่พและ        
การรับรองคุณภาพ พร้อมพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเน่�อง 
เพ่�อรองรับการเปลี�ยนแปลงของระบบบริการและเทคโนโลยี 
บรษัิท มุง่สร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภยั เป็นธรรม 
และเอ่�อต่อการมส่ีวนร่วม รวมëึงสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ช่ีวิตของชุ่มช่นและสังคม

ñลÖารดำเนินงานและทิศทางอนาคต
ผลการดําเนินงานปี 2568 รวมจํานวน 5,341.4 ล้านบาท   
เพิ�มขึ�นร้อยละ 13.9 จากรายได้ในปี 2567 ที�จํานวน 4,690.5 
ล้านบาท ในขณะที�กําไรสําหรับปีมีจํานวน 822.7 ล้านบาท 
หร่อคิดเป็นอัตรากําไรสุทธิร้อยละ 15.4 ของรายได้รวม àึ�ง
เพิ�มขึ�นร้อยละ 15.4 จากปีก่อนหน้าที�มีกําไรสุทธิจํานวน 
712.7 ล้านบาท หร่อคิดเป็นอัตรากําไรสุทธิร้อยละ 15.2 
สินทรัพย์รวม 7,027.3 ล้านบาท หนี�สนิรวม 1,151.8 ล้านบาท 
และส่วนของผูë้อ่หุ้น 5,875.5 ล้านบาท สะท้อนความแข็งแกร่ง
ของรูปแบบธุรกิจและความร่วมม่อของบุคลากรท่ามกลาง
สภาวะท้าทาย คณะกรรมการและò่ายบริหารจะมุ่งพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเน่�อง โดยให้ความสําคญักับคุณภาพการบรกิาร 
การใช้่เทคโนโลยีอย่างรับผิดช่อบ และการบริหารจัดการ       
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว

คณะกรรมการเช่่�อมั�นว่า การดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
รอบคอบ และคํานึงëึงผลกระทบในทุกมิติ จะเป็นรากฐาน
สําคัญในการสร้างความเช่่�อมั�นและขับเคล่�อนโรงพยาบาล
พระรามเก้าให้เติบโตอย่างมั�นคงและยั�งย่นต่อไป

สารจากประธานกรรมการและกรรมการผูอํานวยการ 

(นายบรรณพจน์ ดามาพงศ์) 
ประธานกรรมการ

(นายแพทย์เÿë่ยร õู่ประเÿริฐ)
กรรมการผู้อํานวยการ
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มาตรฐานคุณภาพและรางวัลเกียรติยศ

• ไดรับการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล
ระดับสากลจาก Joint Commission 
International (JCI) ต่อเนื่องเป็น 

ครั�งที่ 6

• ไดรับรางวัล อันดับ 1 Corporate Image Award กลุ่มโรงพยาบาลเอกชน  
จากการสำารวจ Thailand’s Most Admired Company 2025-2026  
โดยนิตยสาร BrandAge ดวยคะแนน 8.23

• ไดรับรางวัลจาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Awards 2025) ในกลุ่ม
รางวัล Sustainability Excellence ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 โดยปี 2568 ไดรับการจัด
อันดับในกลุ่ม Commended Sustainability Awards และในกลุ่ม Business 
Excellence ไดรับรางวัล Outstanding Investor Relations Awards

• ไดรับรางวัลจาก สมาคมนักว�เคราะห์ 

การลงทุน (IAA Awards for Listed 
Companies 2025) รวม 3 รางวัล 
ไดแก่
- Outstanding CEO
- Outstanding CFO
- Outstanding IR มาตรฐาน

คุณภาพระดับสากล• ไดรับผลการประเมินหุนยั�งยืน SET 
ESG Ratings 2025 ในระดับ AAA .�่ง
เป็นระดับสูงสุด ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

• ไดรับการรับรองเป็นสมาช�กแนวร่วม 

ต่อตานคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) จาก สมาคมส่งเสร�มสถาบัน
กรรมการบร�ษัทไทย

• ผลการประเมินการกำากับดูแลกิจการ
บร�ษัทจดทะเบียนไทย (CGR)  
อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7  
นับตั�งแต่เขาจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์ฯ และไดรับการจัดอยู่ใน
กลุ่ม Top Quartile

• ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุม
สามัญผูถือหุนประจำาปี 2568  
ไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน ต่อเนื่อง 
เป็นปีที่ 7

• อันดับ Top 3 กลุ่มโรงพยาบาลเอกชน 

ที่ผูบร�โภคช�่นชมมากที่สุด จากการ 
จัดอันดับ Thailand’s Most 
Admired Company 2025-2026
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รายไดรวม EBITDA และ อัตรา EBITDA

กําไรสุทธิ และอัตรากําไรสุทธิ เงินปนผลจายตอหุน  

สัดสวนรายไดจากการ รักษาพยาบาล
ตามประเภทผูใชบริการ       

สัดสวนรายไดจากการรักษาพยาบาล
ตามสัญชาติ  

หน่วย : ลานบาท หน่วย : ลานบาท

หน่วย : ลานบาท หน่วย : บาท

2.5%

13.1%

42.28%
44.13%

47.79%

15.2% 15.4%

10.3%

13.9%

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

4,691

5,341

54%
46%

74%

26%

OPD (ผูปวยนอก) IPD (ผูปวยใน) ผูรับบร�การชาวไทย  ผูรับบร�การชาวต่างชาติ

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

958

1,114

1,276

558

713

0.40

0.50

22.5%

23.8% 23.9%

รายไดรวม อัตราการเติบโตของรายไดรวม EBITDA อัตรา EBITDA

อัตรากำาไรสุทธิ จ่ายปนผล อัตราการจ่ายปนผลเทียบกับกำาไรสุทธิ 

823
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ส่วนที่ 1 
ภาพรวมทางการเงิน
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11..  โโคครรงงสสรร้้าางงแแลละะกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนขขอองงกกลลุุ่่มมบบรริิษษััทท

11..11  นนโโยยบบาายยแแลละะภภาาพพรรววมมกกาารรปปรระะกกออบบธธุุรรกกิิจจ

11..11..11  ววิิสสััยยททััศศนน์์  ววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์  เเปป้้าาหหมมาายย  หหรรืืออกกลลยยุุททธธ์์ใในนกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานน

สสาารรจจาากกปปรระะธธาานนกกรรรรมมกกาารร
โโรรงงพพยยาาบบาาลลพพรระะรราามมเเกก้้าา  จจำำกกััดด  ((มมหหาาชชนน))  
       ในช่วงที่ระบบสาธารณสุขเผชิญการเปลี่ยนแปลงจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โครงสร้างประชากร และความไม่แน่นอน
ของปัจจัยภายนอก คณะกรรมการและฝ่ายบริหารตระหนักถึงความจำเป็นในการกำหนดทิศทางที่รองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
มั่นคงในระยะยาว โรงพยาบาลพระรามเก้าดำเนินธุรกิจภายใต้วิสัยทัศน์ในการเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นนำที่ได้รับความไว้วางใจ ให้
บริการทางการแพทย์ครบวงจร โดยมุ่งเน้นคุณภาพ ความปลอดภัย และประสบการณ์ของผู้รับบริการ ควบคู่กับการพัฒนาบุคลากร 
และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลแแลละะกกาารรขขัับบเเคคลลืื ่่ออนนกกลลยยุุททธธ์์  
       คณะกรรมการให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ โดยบูรณาการประเด็นเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้ากับกระบวนการกำหนดกลยุทธ์ เพื ่อให้องค์กรเติบโตอย่างสมดุลและรักษาความเชื ่อมั ่นของผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสีย การพัฒนาสู่โรงพยาบาลที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นกลยุทธ์สำคัญในการยกระดับคุณภาพการรักษา ควบคู่กับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคงของระบบสารสนเทศ
กกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี ่่ยยงงแแลละะคคววาามมพพรร้้ออมมรระะยยะะยยาาวว  
       บริษัทบริหารจัดการความเสี ่ยงอย่างเป็นระบบทั้งด้านการดำเนินงาน การเงิน เทคโนโลยี ทรัพยากรบุคคล และสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะความเสี ่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจกระทบต่อต้นทุนและความต่อเนื ่องของการให้บริการ โดยมี         
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร บริหารจัดการพลังงาน น้ำ และของเสียทางการแพทย์ รวมถึงจัดทำแผนรองรับเหตุการณ์
ฉุกเฉินและแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจ
กกาารรดดููแแลลผผูู ้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้สส่่ววนนเเสสีียยแแลละะพพััฒฒนนาาททุุนนมมนนุุษษยย์์  
       บริษัทให้ความสำคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นอันดับแรก โดยยึดมั่นในมาตรฐานวิชาชีพและการรับรอง
คุณภาพ พร้อมพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื ่อง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของระบบบริการและเทคโนโลยี บริษัทมุ่งสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย เป็นธรรม และเอื้อต่อการมีส่วนร่วม รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและ
สังคม
ผผลลกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนแแลละะททิิศศททาางงออนนาาคคตต  
       ผลการดำเนินงานปี 2568 รวมจำนวน 5,341.4 ล้านบาท เพิ่มขึ ้นร้อยละ 13.9 จากรายได้ในปี 2567 ที่จำนวน 4,690.5 ล้าน
บาท ในขณะที่กำไรสำหรับปีมีจำนวน 822.7 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตรากำไรสุทธิร้อยละ 15.4 ของรายได้รวม ซึ ่งเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 
15.4 จากปีก่อนหน้าที่มีกำไรสุทธิจำนวน 712.7 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตรากำไรสุทธิร้อยละ 15.2 สินทรัพย์รวม 7,027.3 ล้าน
บาท หนี้สินรวม 1,151.8 ล้านบาท และส่วนของผู้ถือหุ้น 5,875.5 ล้านบาท สะท้อนความแข็งแกร่งของรูปแบบธุรกิจและความร่วม
มือของบุคลากรท่ามกลางสภาวะท้าทาย คณะกรรมการและฝ่ายบริหารจะมุ่งพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื ่อง
       โดยให้ความสำคัญกับคุณภาพการบริการ การใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ และการบริหารจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในระยะยาว
       คณะกรรมการเชื ่อมั ่นว่า การดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส รอบคอบ และคำนึงถึงผลกระทบในทุกมิติ จะเป็นรากฐานสำคัญ
ในการสร้างความเชื ่อมั ่นและขับเคลื่อนโรงพยาบาลพระรามเก้าให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป
ววิิสสััยยททััศศนน์์
••  ววิิสสััยยททััศศนน์์  ((VViissiioonn))  “มุ่งสู่การเป็นศูนย์รวมด้านการดูแลสุขภาพที่ทันสมัย และ ได้รับความไว้วางใจมากที่สุด”

••  พพัันนธธกกิิจจ  ((MMiissssiioonn)) “นำเสนอทางเลือกที่ดีที่สุดและคุ้มค่า ในการให้บริการ การป้องกัน รักษา และ
                                     ดูแลสุขภาพ ด้วยทีมบุคลากรมืออาชีพ และ เครื่องมือที่ทันสมัย”

••  คค่่าานนิิยยมมอองงคค์์กกรร  ((CCoorree  vvaalluuee)) “CAT” CULTURE 
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วิสัยทัศน

คานิยมองคกร

พันธกิจ
มุ่งสู่การเป็นศูนย์รวมดานการดูแลสุขภาพ
ที่ทันสมัย และไดรับความไววางใจมากที่สุด

“CAT” CULTURE

นำาเสนอทางเลือกที่ดีที่จะคุมค่า ในการใหบร�การ
การป้องกัน รักษา และดูแลสุขภาพ 

ดวยทีมบุคลากรมืออาช�พ และเคร�่องมือที่ทันสมัย

Collaboration 
ความรวมแรงรวมใจที่เป็นหน่่ง 
สามารถทำางานร่วมกับคนอืน่ไดดี เพ��อใหงานบรรลุผลสำาเร็จตามเป้าหมาย  

Agility 
พรอมเร�ยนรูที่จะเปลี่ยนแปลง 
สามารถปรับเปลี่ยนตัวเองไดดี ทั�งว�ธีคิด ว�ธีการทำางาน  
เพ��อใหเกิดความคล่องตัว และ,ับไว ทันต่อสถานการณ์ 

Trust 
ปฏิบัติหนาที่ดวยความ.่่อสัตย จริงใจตอวิชาช�พ 
สามารถทำาใหคนอืน่เช�่อมั�น และเช�่อมั�นคนอืน่ว่าทำางานที่มอบหมายไดสำาเร็จ  



บร�ษัท โรงพยาบาลพระรามเกา จำากัด (มหาชน) 9

#MARKER:PART_1

    2

       CCoollllaabboorraattiioonn  ::  คคววาามมรร่่ววมมแแรรงงรร่่ววมมใใจจทท่่ีีเเปป็็นนหหนนึึ่่งง  
              : ความร่วมแรงร่วมใจที่เป็นหนึ่ง
       AAggiilliittyy  ::  พพรร้้ออมมเเรรีียยนนรรูู้้ทท่่ีีจจะะเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงง  
              : สามารถปรับเปลี่ยนตัวเองได้ดี ทั้งวิธีคิด วิธีการทำงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว และฉับไวทันต่อสถานการณ์
       TTrruusstt  ::  ปปฏฏิิบบััตติิหหนน้้าาทท่่ีีดด้้ววยยคคววาามมซซืื่่ออสสััตตยย์์  จจรริิงงใใจจตต่่ออววิิชชาาชชีีพพ  
              : สามารถทำให้คนอื่นเชื่อมั่น และ เชื่อมั่นคนอื่นว่าทำงานที่มอบหมายได้สำเร็จ
ววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์
- นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ ระบบดิจิทัล มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการทางการแพทย์และการบริหารโรงพยาบาล
- ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เเปป้้าาหหมมาายย
- พัฒนา Smart Hospital เพื่อยกระดับการให้บริการทางการแพทย์ในรูปแบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ภายในปี 2568
- ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ Scope 1,2 และ 3 มากกว่า ร้อยละ 5 ภายในปี 2571 เทียบกับปีฐาน 2565
กกลลยยุุททธธ์์ใในนกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานน
โโคครรงงสสรร้้าางงแแลละะกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนขขอองงบบรริิษษััทท  
             บริษัท โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “โรงพยาบาล” หรือ “โรงพยาบาลพระรามเก้า”) ได้เปิดให้บริการ
ทางการแพทย์หรือรักษาพยาบาลภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลพระรามเก้า” ซึ่งให้บริการรักษาพยาบาลโรคทั่วไป (General Hospital) ตั้งแต่ ปี 
2535 มีจำนวนเตียงจดทะเบียนรวม 166 เตียง โดยในปี 2564 ได้จดทะเบียนจำนวนเตียง เพิ่ม 38 เตียง ซึ่งได้ทยอยเปิดให้บริการตามแผน
ธุรกิจของบริษัท ปัจจุบันมีจำนวนเตียง จดทะเบียนรวมทั้งสิ้น 204 เตียง

นนโโยยบบาายยแแลละะภภาาพพรรววมมกกาารรปปรระะกกออบบธธุุรรกกิิจจ  
              โรงพยาบาลพระรามเก้า ให้บริการทางการแพทย์รักษาโรคพื้นฐานทั่วไปโดยเน้นให้บริการแก่กลุ่มผู้รับบริการทั่วไปในประเทศไทยเป็น
หลัก ซึ่งต่อมาได้มีการขยายฐานผู้รับบริการไปยังกลุ่มผู้รับบริการในองค์กรต่างๆ กลุ่มผู้รับบริการประกันชีวิต กลุ่มผู้รับบริการประกันสุขภาพ 
และ กลุ่มผู้รับบริการชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ กลุ่มผู้รับบริการ จาก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา และ กลุ่มผู้รับบริการชาวตะวันออกกลาง (Middle East) ที่มีแนวโน้มการเดินทางเข้ามา
รักษาพยาบาลในประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งส่วนหนึ่งเป็น ผลสืบเนื่องจากที่รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ใน
ภูมิภาค (Medical Hub) เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต (New Engine of Growth)
              โรงพยาบาลพระรามเก้า ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นโรงพยาบาลที่ได้รับ
ความไว้วางใจมากที่สุด (Most Trusted Hospital) โรงพยาบาลมีความชำนาญในการรักษาโรคที่มีความซับซ้อน เช่น การผ่าตัดเปลี่ยนไต การ
ผ่าตัดเส้นเลือดหัวใจ การผ่าตัดสมอง การผ่าตัดต่อมไทรอยด์แบบไร้แผล เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีความพร้อมของทีมแพทย์ บุคลากรทางการ
แพทย์ สหสาขาวิชาต่างๆ และ เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยสำหรับการรักษาโรคต่างๆ โดยมีนโยบายที่มุ่งเน้นการให้บริการทางการแพทย์ที่มี
คุณภาพในอัตราค่าบริการที่คุ้มค่าและสมเหตุสมผล (Value for Money Services) และเชื่อว่า ความพร้อม ศักยภาพ และ ความสามารถของ
ทีมบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลพระรามเก้า เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ฐานผู้รับบริการของโรงพยาบาลทั้งในประเทศ และต่างประเทศ
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
       โรงพยาบาลพระรามเก้า มีความมุ่งมั่นเพื่อให้บริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานสากล โดยโรงพยาบาลได้
รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ ดังนี้
-       มาตรฐาน ISO 9002 ตั้งแต่ ปี 2543 ถึง ปี 2546
-       มาตรฐาน ISO 9001 ตั้งแต่ ปี 2546 ถึงปี 2552
-       HA (Hospital Accreditation) โดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ตั้งแต่ปี 2547 ถึงปี 2553
-       มาตรฐานสถานพยาบาลระดับนานาชาติจากองค์กร Joint Commission International ประเทศสหรัฐอเมริกา (“JCI”) ตั้งแต่ปี 2553 
จนถึงปัจจุบัน

แแผผนนกกลลยยุุททธธ์์กกาารรดดำำเเนนิินนงงาานน  โโรรงงพพยยาาบบาาลลพพรระะรราามมเเกก้้าา  ปปีี  22556688
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1.  

2.  

3.  

4.  

    ปี 2568 โรงพยาบาลยังคงให้ความสำคัญกับการรักษาฐานลูกค้าเดิมที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ป่วยโรคยากซับซ้อน ควบคู่ไปกับการขยาย
บริการใหม่ๆ ที่เจาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่งถูกกำหนดไว้ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ระยะยาว มุ่งสู่การเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นนำ ที่ให้บริการ
ทางการแพทย์ครบวงจรและทันสมัยระดับสากล โดยขับเคลื่อนผ่าน 4 กลยุทธ์หลัก ดังนี้:

GGlloobbaall  SSttaannddaarrdd  ((EExxcceelllleennccee  CCeenntteerrss))  มุ่งยกระดับมาตรฐานศูนย์การแพทย์เฉพาะทางให้เป็นเลิศสู่มาตรฐานระดับโลก เน้นรักษา
อวัยวะสำคัญและโรคซับซ้อนโดยให้ความสำคัญกับศูนย์หลัก 5 ด้าน ได้แก่:

สสถถาาบบัันนโโรรคคไไตตแแลละะเเปปลล่่ีียยนนไไตต::  รักษาความเป็นเลิศด้านการผ่าตัดปลูกถ่ายไต และมีแผนที่จะสร้างหน่วยฟอกเลือดส่วนตัว (Private 
Hemodialysis Unit) ใหม่ และเป็นศูนย์กลางจัดอบรมความรู้ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์
สสถถาาบบัันนหหััววใใจจแแลละะหหลลออดดเเลลืืออดด::  เปิดให้บริการหัตถการขั้นสูง เช่น การเปลี่ยนลิ้นหัวใจผ่านสายสวน (ปรับปรุงห้องปฏิบัติการ (Cath 
Lab) และเน้นการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความมั่นใจในผลลัพธ์การรักษา
ศศููนนยย์์สสมมอองงแแลละะรระะบบบบปปรระะสสาาทท::  พัฒนาศักยภาพและเพิ่มทีมแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ และติดตั้งเครื่อง MRI รุ่นใหม่
ศศููนนยย์์กกรระะดดููกกแแลละะขข้้ออ::สานต่อความสำเร็จจากรางวัลระดับนานาชาติ (และการนำหุ่นยนต์มาช่วยผ่าตัดหัวเข่าในศูนย์กระดูกและข้อ ซึ่ง
เตรียมจะเปิดเป็นศูนย์ฝึกอบรม (Training Center) สำหรับแพทย์
ศศููนนยย์์กกาารรผผ่่าาตตััดดผผ่่าานนกกลล้้อองงแแผผลลเเลล็็กก  (MIS: Minimally Invasive Surgery): ขยายขอบเขตการรักษาด้วยวิธีแผลเล็กไปยังสาขาอื่นๆ ให้
ครอบคลุมมากขึ้น เช่น ศัลยกรรมทรวงอก, ต่อมไร้ท่อ และออร์โธปิดิกส์

WWoorrlldd--CCllaassss  HHoossppiittaalliittyy  ((EExxcceelllleennccee  SSeerrvviicceess))  ยกระดับการบริการเพื่อสร้างประสบการณ์และความพึงพอใจสูงสุดให้ผู้รับบริการ
อย่างไร้รอยต่อ (Seamless care) ในทุกจุดสัมผัส (และมีการติดตามผู้ป่วยแบบเฉพาะบุคคล (Personalized care) รวมถึง การปรับปรุง
สิ่งอำนวยความสะดวกให้ทันสมัยและอบอุ่นการจัดเตรียมสถานที่อย่าง VIP Lounge และพัฒนาระบบ Customer Relation เพื่อสร้าง
ความผูกพันและอำนวยความสะดวกให้ผู้ป่วยรู้สึกอบอุ่นใจเสมือนอยู่บ้าน และได้มีการวางแผนจัดทำหอผู้ป่วยใหม่แบบพรีเมียม (Ward 
12A) และ หน่วยฟอกไตแบบห้องเดี่ยว เพื่อความเป็นส่วนตัวสูงสุดเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการ
EEffffiicciieennccyy  wwiitthh  CCoollllaabboorraattiioonn  ((EExxcceelllleennccee  PPrroocceessss  //  LLeeaann  PPrroocceessss))  มุ่งเน้นเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานภายในองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักการ ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนด้วยหลักการ Lean Management เพื่อควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งส่งเสริมการทำงานข้ามสายงาน (Cross-functional teamwork) และสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรเครือข่าย
ภายนอก
DDiiggiittaall  TTrraannssffoorrmmaattiioonn  ((EExxcceelllleennccee  iinn  IInnnnoovvaattiioonn))  ขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น Smart Hospital อย่างเต็มรูปแบบ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและ AI โดยการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการเพื่อสร้าง Economy of Scaleเช่น การวางแผนเตรียมนำระบบ AI Speech-to-
Text มาช่วยแพทย์ในการสั่งการและบันทึกข้อมูลเพื่อลดภาระงานเอกสาร รวมถึง การยกระดับระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล (และระบบ
บริหารจัดการ (ใหม่ เพื่อสนับสนุนการทำงานแบบไร้กระดาษ (การใช้ข้อมูลเชิงลึกในการบริหารงาน (Data Analytics)
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       CCoollllaabboorraattiioonn  ::  คคววาามมรร่่ววมมแแรรงงรร่่ววมมใใจจทท่่ีีเเปป็็นนหหนนึึ่่งง  
              : ความร่วมแรงร่วมใจที่เป็นหนึ่ง
       AAggiilliittyy  ::  พพรร้้ออมมเเรรีียยนนรรูู้้ทท่่ีีจจะะเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงง  
              : สามารถปรับเปลี่ยนตัวเองได้ดี ทั้งวิธีคิด วิธีการทำงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัว และฉับไวทันต่อสถานการณ์
       TTrruusstt  ::  ปปฏฏิิบบััตติิหหนน้้าาทท่่ีีดด้้ววยยคคววาามมซซืื่่ออสสััตตยย์์  จจรริิงงใใจจตต่่ออววิิชชาาชชีีพพ  
              : สามารถทำให้คนอื่นเชื่อมั่น และ เชื่อมั่นคนอื่นว่าทำงานที่มอบหมายได้สำเร็จ
ววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์
- นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ ระบบดิจิทัล มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการทางการแพทย์และการบริหารโรงพยาบาล
- ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เเปป้้าาหหมมาายย
- พัฒนา Smart Hospital เพื่อยกระดับการให้บริการทางการแพทย์ในรูปแบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ภายในปี 2568
- ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ Scope 1,2 และ 3 มากกว่า ร้อยละ 5 ภายในปี 2571 เทียบกับปีฐาน 2565
กกลลยยุุททธธ์์ใในนกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานน
โโคครรงงสสรร้้าางงแแลละะกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนขขอองงบบรริิษษััทท  
             บริษัท โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “โรงพยาบาล” หรือ “โรงพยาบาลพระรามเก้า”) ได้เปิดให้บริการ
ทางการแพทย์หรือรักษาพยาบาลภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลพระรามเก้า” ซึ่งให้บริการรักษาพยาบาลโรคทั่วไป (General Hospital) ตั้งแต่ ปี 
2535 มีจำนวนเตียงจดทะเบียนรวม 166 เตียง โดยในปี 2564 ได้จดทะเบียนจำนวนเตียง เพิ่ม 38 เตียง ซึ่งได้ทยอยเปิดให้บริการตามแผน
ธุรกิจของบริษัท ปัจจุบันมีจำนวนเตียง จดทะเบียนรวมทั้งสิ้น 204 เตียง

นนโโยยบบาายยแแลละะภภาาพพรรววมมกกาารรปปรระะกกออบบธธุุรรกกิิจจ  
              โรงพยาบาลพระรามเก้า ให้บริการทางการแพทย์รักษาโรคพื้นฐานทั่วไปโดยเน้นให้บริการแก่กลุ่มผู้รับบริการทั่วไปในประเทศไทยเป็น
หลัก ซึ่งต่อมาได้มีการขยายฐานผู้รับบริการไปยังกลุ่มผู้รับบริการในองค์กรต่างๆ กลุ่มผู้รับบริการประกันชีวิต กลุ่มผู้รับบริการประกันสุขภาพ 
และ กลุ่มผู้รับบริการชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ กลุ่มผู้รับบริการ จาก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา และ กลุ่มผู้รับบริการชาวตะวันออกกลาง (Middle East) ที่มีแนวโน้มการเดินทางเข้ามา
รักษาพยาบาลในประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งส่วนหนึ่งเป็น ผลสืบเนื่องจากที่รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ใน
ภูมิภาค (Medical Hub) เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต (New Engine of Growth)
              โรงพยาบาลพระรามเก้า ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นโรงพยาบาลที่ได้รับ
ความไว้วางใจมากที่สุด (Most Trusted Hospital) โรงพยาบาลมีความชำนาญในการรักษาโรคที่มีความซับซ้อน เช่น การผ่าตัดเปลี่ยนไต การ
ผ่าตัดเส้นเลือดหัวใจ การผ่าตัดสมอง การผ่าตัดต่อมไทรอยด์แบบไร้แผล เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีความพร้อมของทีมแพทย์ บุคลากรทางการ
แพทย์ สหสาขาวิชาต่างๆ และ เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยสำหรับการรักษาโรคต่างๆ โดยมีนโยบายที่มุ่งเน้นการให้บริการทางการแพทย์ที่มี
คุณภาพในอัตราค่าบริการที่คุ้มค่าและสมเหตุสมผล (Value for Money Services) และเชื่อว่า ความพร้อม ศักยภาพ และ ความสามารถของ
ทีมบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลพระรามเก้า เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ฐานผู้รับบริการของโรงพยาบาลทั้งในประเทศ และต่างประเทศ
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
       โรงพยาบาลพระรามเก้า มีความมุ่งมั่นเพื่อให้บริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานสากล โดยโรงพยาบาลได้
รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ ดังนี้
-       มาตรฐาน ISO 9002 ตั้งแต่ ปี 2543 ถึง ปี 2546
-       มาตรฐาน ISO 9001 ตั้งแต่ ปี 2546 ถึงปี 2552
-       HA (Hospital Accreditation) โดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ตั้งแต่ปี 2547 ถึงปี 2553
-       มาตรฐานสถานพยาบาลระดับนานาชาติจากองค์กร Joint Commission International ประเทศสหรัฐอเมริกา (“JCI”) ตั้งแต่ปี 2553 
จนถึงปัจจุบัน

แแผผนนกกลลยยุุททธธ์์กกาารรดดำำเเนนิินนงงาานน  โโรรงงพพยยาาบบาาลลพพรระะรราามมเเกก้้าา  ปปีี  22556688
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แแผผนนกกลลยยุุททธธ์์กกาารรดดำำเเนนิินนงงาานน  โโรรงงพพยยาาบบาาลลพพรระะรราามมเเกก้้าา  ปปีี  22556699
    ในปี 2569 โรงพยาบาลพระรามเก้ามุ่งสู่การขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยให้ความสำคัญกับการรักษาโรคยากซับซ้อน
ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์ที่ทันสมัย    เพื่อเสริมศักยภาพในการดำเนินงานของศูนย์การแพทย์เฉพาะทาง อัน
เป็นการต่อยอดขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน อาทิ การนำหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด Da Vinci มาใช้ในกระบวนการผ่าตัดผ่านกล้อง เพื่อ
เพิ่มความแม่นยำและความปลอดภัยสำหรับผู้ป่วยที่มีความซับซ้อนทางคลินิก รวมถึง การเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือทางการแพทย์ชั้นสูง 
เช่น เครื่อง Biplane Angiography เพื่อรองรับการให้บริการผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ ตลอดจนกลุ่มผู้ป่วยสูงอายุและโรคซับซ้อน 
นอกจากนี้ โรงพยาบาลยังให้ความสำคัญกับการขยายฐานผู้ป่วยต่างประเทศ    อย่างต่อเนื่อง การขับเคลื่อนองค์กรในปี 2569 จึงมิได้จำกัดอยู่
เพียงการขยายขนาดของธุรกิจเท่านั้น หากแต่เป็นการสร้าง “พลังประสาน (Synergy)” ระหว่างกลยุทธ์หลักทั้ง 4 ด้าน เพื่อสร้างความได้
เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในระยะยาว

กกาารรยยกกรระะดดัับบ  55  ศศููนนยย์์กกาารรแแพพททยย์์เเฉฉพพาาะะททาางง
    โรงพยาบาลพระรามเก้า มุ่งมั่นพัฒนา 5 ศูนย์แห่งความเป็นเลิศ (Excellence Centers) เพื่อตอบสนองต่อ    ความต้องการเฉพาะทางของ
ผู้ป่วยและโรคที่ต้องการความเชี่ยวชาญสูง โดยในปี 2569 มีแผนดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้
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สสถถาาบบัันนโโรรคคไไตตแแลละะเเปปลลีี่่ยยนนไไตต::  โรงพยาบาลพระรามเก้าเป็นโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถิติการปลูกถ่ายไตสูงสุด ได้รับความไว้วางใจในระดับ
สากล โดยประสบความสำเร็จในการปลูกถ่ายไตให้กับผู้ป่วยจากประเทศคาซัคสถานและบังกลาเทศเป็นครั้งแรก อีกทั้งยังมีแผนขยาย
หน่วยฟอกเลือดส่วนตัว (Private Hemodialysis Unit) และพัฒนานวัตกรรมการฟอกไตทางหน้าท้องที่บ้าน (Peritoneal Dialysis) ซึ่ง
เป็นรายแรกในภาคเอกชน
สสถถาาบบัันนหหััววใใจจแแลละะหหลลออดดเเลลืืออดด::  เน้นการให้บริการหัตถการมูลค่าสูงและซับซ้อน เช่น การเปลี่ยนลิ้นหัวใจผ่านสายสวน (ซึ่งเป็นทางเลือก
สำหรับผู้ป่วยสูงอายุโดยไม่ต้องผ่าตัดใหญ่ นอกจากนี้ ยังมีการลงทุนติดตั้งเครื่อง Biplane Angiography เครื่องที่สอง เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถในการรักษาโรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ พร้อมทั้ง ลดระยะเวลารอคอย (Waiting Time) ของผู้ป่วย
ศศููนนยย์์สสมมอองงแแลละะรระะบบบบปปรระะสสาาทท::  ยกระดับการดูแลผู้ป่วยวิกฤตด้วยการเปิดให้บริการหอผู้ป่วยวิกฤตระบบประสาท (Neuro ICU) แห่งใหม่ 
ณ ชั้น 11 ของโรงพยาบาล พร้อมทั้งนำเครื่อง MRI รุ่นใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวินิจฉัย
ศศููนนยย์์กกรระะดดููกกแแลละะขข้้ออ::  ตอกย้ำความเป็นผู้นำระดับโลกจากการจัดอันดับโดย Newsweek ด้วยการใช้หุ่นยนต์ช่วยผ่าตัดข้อเข่า ซึ่งช่วยเพิ่ม
ความแม่นยำในการวางตำแหน่งข้อเทียมและลดความเสี่ยงจากการผ่าตัดซ้ำ อีกทั้ง ยังเตรียมพัฒนาเป็นศูนย์ฝึกอบรมระดับนานาชาติ 
(Training Center) สำหรับแพทย์จากทั่วโลก
ศศููนนยย์์กกาารรผผ่่าาตตััดดผผ่่าานนกกลล้้อองง  ::  นำนวัตกรรมหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด Da Vinci มาใช้ในกระบวนการผ่าตัดผ่านกล้อง เพื่อให้แพทย์สามารถมองเห็น
ภาพภายในร่างกายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ส่งผลให้การผ่าตัดมีความแม่นยำและปลอดภัยสูงขึ้น โดยเฉพาะในเคสที่ยากและซับซ้อน

กกรรออบบเเววลลาาดดำำเเนนิินนงงาานนทท่่ีีสสำำคคััญญใในนปปีี  22556699
ไไตตรรมมาาสส  11::

เริ่มดำเนินการให้บริการหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด Da Vinci (Robotic Surgery) อย่างเต็มรูปแบบ
เปิดให้บริการห้องผ่าตัดใหม่ อาคาร B หอผู้ป่วยใหม่ Ward 12A และหน่วยฟอกไตแบบพรีเมียม (Premium HD room) ซึ่งเป็นห้อง
เดี่ยวทั้งหมด
เตรียมเปิดให้บริการคลินิกภูมิแพ้แบบเต็มรูปแบบ

ไไตตรรมมาาสส  22::
เปลี่ยนผ่านองค์กรสู่การเป็น Smart Hospital อย่างสมบูรณ์ ด้วยระบบไร้กระดาษ (Paperless) ผ่านการใช้งานระบบฐานข้อมูลโรง
พยาบาล (HIS) และระบบบริหารจัดการ (ERP) รูปแบบใหม่
เปิดให้บริการคลินิกล้างไตทางหน้าท้อง (PD Clinic)

ไไตตรรมมาาสส  33::
ติดตั้งเครื่องฉีดสีสวนหลอดเลือด 2 ระนาบ (Biplane Angiography) เครื่องที่สอง
เปิดใช้งานเครื่องปรับบรรยากาศความกดดันสูง (HBOT)

ไไตตรรมมาาสส  44::
เปิดตัวห้องผู้ป่วยวิกฤต (ICU/CCU) โฉมใหม่ที่ผ่านการปรับปรุง
เปิดให้บริการหอผู้ป่วยวิกฤตระบบประสาท (Neuro ICU)
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กกาารรพพััฒฒนนาาบบรริิกกาารรดด้้ววยยเเททคคโโนนโโลลยยีีดดิิจจิิททััลลแแลละะปปััญญญญาาปปรระะดดิิษษฐฐ์์  ((DDiiggiittaall  TTrraannssffoorrmmaattiioonn  แแลละะ  AAII))
    ในปี 2569 ระบบ HIS และ ERP ใหม่ จะทำหน้าที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร โดยมีรายละเอียดการพัฒนาที่
สำคัญ ดังนี้

นนววััตตกกรรรรมม  AAII  SSppeeeecchh:: อยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้ในการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ช่วยแพทย์บันทึกข้อมูลด้วยเสียง 
เพื่อลดภาระงานด้านเอกสาร (Physician Burnout) และเพิ่มเวลาในการดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด รวมถึงช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการให้
บริการ
กกาารรเเพพิิ่่มมศศัักกยยภภาาพพ  CCaallll  CCeenntteerr:: ปรับปรุงระบบการทำงานของศูนย์รับสายสู่การเป็นศูนย์บริการครบวงจร (One-Stop Service) ที่
สามารถให้บริการนัดหมายและประเมินค่าใช้จ่ายเบื้องต้นได้ทันที
มมิิตติิ  EESSGG::  กกาารรลลดดกกาารรใใชช้้กกรระะดดาาษษแแลละะกกาารรเเพพิิ่่มมปปรระะสสิิททธธิิภภาาพพกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนผผ่่าานนรระะบบบบดดิิจจิิททััลล นอกจากจะช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานแล้ว 
ยังสอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืน ซึ่งสะท้อนผ่านรางวัล ESG Rating ระดับ AAA 3 ปีซ้อน (พ.ศ. 2566–2568)

กกลลยยุุททธธ์์กกาารรขขยยาายยฐฐาานนผผูู้้ปป่่ววยย::  จจาากกตตลลาาดดใในนปปรระะเเททศศสสูู่่ตตลลาาดดตต่่าางงปปรระะเเททศศ
ตตลลาาดดใในนปปรระะเเททศศ:: เน้นกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ป่วยโรคซับซ้อนเป็นหลัก พร้อมทั้งขยายฐานสู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ผ่านศูนย์ผ่าตัดแปลงเพศ (Sex 
Reassignment Surgery) ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี ศูนย์เลสิค (LASIK) ชั้น 9 ที่ได้รับการปรับปรุงใหม่ และคลินิกภูมิแพ้ครบวงจร
ตตลลาาดดตต่่าางงปปรระะเเททศศ  ((IInntteerrnnaattiioonnaall  MMaarrkkeettss))::

กกลลุุ่่มมปปรระะเเททศศออาาหหรรัับบ  ((ตตะะววัันนออออกกกกลลาางง)):: มีอัตราการเติบโตแบบก้าวกระโดดถึงร้อยละ 748     โดยดำเนินกลยุทธ์แบบ B2B ผ่านการ
ลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับบริษัท Al Koot ซึ่งเป็นบริษัทประกันชั้นนำจากประเทศกาตาร์ เพื่อให้บริการแบบไม่ต้องสำรอง
จ่าย (Cashless) แก่พนักงานสายการบินและบริษัทน้ำมันชั้นนำ
กกลลุุ่่มมปปรระะเเททศศ  CCLLMMVV:: มุ่งเน้นตลาดเมียนมา โดยส่งทีมแพทย์ให้คำปรึกษาเชิงรุก (Proactive Consultation) เพื่อส่งต่อผู้ป่วยโรคยาก
ซับซ้อน เช่น โรคไต โรคหัวใจ และมะเร็ง เข้ารับการรักษาในประเทศไทย
ตตลลาาดดใใหหมม่่:: ขยายการดำเนินงานสู่ประเทศกาตาร์ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซาอุดีอาระเบีย อินโดนีเซีย และคาซัคสถาน

กกาารรสสรร้้าางงคคววาามมเเชชืื่่ออมมัั่่นนผผ่่าานนปปรระะสสบบกกาารรณณ์์จจรริิงง::ใช้กลยุทธ์การถ่ายทอดเรื่องราวความสำเร็จในการรักษาจากผู้ป่วยจริง(Patient 
Testimonials) เพื่อสร้างการบอกต่อในระดับนานาชาติ

    โรงพยาบาลพระรามเก้า ให้ความสำคัญกับความยั่งยืนในทุกมิติ โดยมุ่งเน้นความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety) และการเข้าถึง
บริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม (Fair Pricing) ภายใต้หลักธรรมาภิบาลในการดำเนินงาน ซึ่งสะท้อนผ่านรางวัล 
Outstanding CEO, CFO และ IR จาก IAA Awards และความมุ่งมั่นในการดูแลสังคมผ่านโครงการต่างๆ โรงพยาบาลมีความพร้อมที่จะก้าวสู่
ปี 2569 ในฐานะศูนย์กลางการแพทย์ระดับสากลที่ส่งมอบผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้แก่นักลงทุน และเป็นสถานที่พึ่งพิงที่ได้รับความไว้วางใจสูงสุด
จากผู้รับบริการทุกคน
11..11..22  กกาารรเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงงแแลละะพพััฒฒนนาากกาารรทท่่ีีสสำำคคััญญ
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1.  

2.  

ปปีี กกาารรเเปปลล่่ีียยนนแแปปลลงงแแลละะพพััฒฒนนาากกาารรทท่่ีีสสำำคคััญญ

2568 รราางงววััลลแแลละะเเกกีียยรรตติิคคุุณณททีี่่ไไดด้้รรัับบใในนปปีี  22556688  
รรัับบผผิิดดชชออบบททัั้้งงตต่่ออโโลลกกแแลละะตต่่ออสสุุขขภภาาพพ  ((HHeeaalliinngg  TThhee  PPllaanneett::  EEnnvviirroonnmmeennttaall))
เกียรติบัตรโครงการ ESG DNA โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการปลูกฝังองค์ความรู้ด้านความยั่งยืน (ให้
แก่บุคลากรทุกระดับ ซึ่งเป็นการส่งเสริมความรู้ด้านความยั่งยืนให้กับพนักงานในทุกระดับ เพื่อเป็นรากฐานในการขับ
เคลื่อนองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ยยกกรระะดดัับบคคุุณณภภาาพพกกาารรรรัักกษษาาแแลละะกกาารรพพััฒฒนนาาบบุุคคลลาากกรร  ((FFuuttuurree--RReeaaddyy  CCaarree::  SSoocciiaall))
 รางวัล Best Healthcare Partner Gold Award จากงาน Prudential Hospital Award 2024ตอกย้ำมาตรฐาน
การรักษาที่ผสานความเชี่ยวชาญทางการแพทย์เข้ากับเทคโนโลยีล้ำสมัย
รางวัลด้านบริหารการจัดการทางการแพทย์ยอดเยี่ยม (Bangkok Life Hospital Awards 2025) สะท้อนศักยภาพ
การบริหารจัดการทางการแพทย์และบริการด้านประกันสุขภาพที่ได้มาตรฐานสากล
รางวัล THE STAR OF EXCELLENCE FOR ULTHERAPY TRANSDUCER 2024 จากงาน A Decade of Merz 
Aesthetics Gala การันตีความเป็นเลิศและมาตรฐานการดูแลผิวพรรณระดับสากล ของทีมแพทย์จากศูนย์ผิวหนัง
และศัลยกรรมตกแต่ง
เข้ารับมอบ เหรียญพระราชทานที่ระลึก ในฐานะองค์กรที่ร่วมโครงการผ่าตัดปลูกถ่ายไตถวายเป็นพระราชกุศล เนื่อง
ในโอกาสครบ 100 ปี วันคล้ายวันประสูติของ สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราช
นครินทร์ ร่วมกับมูลนิธิโรคไตแห่งประเทศไทย ในภารกิจช่วยเหลือผู้ป่วยปลูกถ่ายไต 1,000ราย เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู้ป่วยในสังคม

3. นนำำอองงคค์์กกรรดด้้ววยยคคววาามมนน่่าาเเชชืื่่ออถถืืออแแลละะววิิสสััยยททััศศนน์์แแหห่่งงออนนาาคคตต  ((GGoovveerrnniinngg  wwiitthh  SSttrraatteeggiicc  VViissiioonn::  GGoovveerrnnaannccee))
ได้รับรางวัลเกียรติยศจาก IAA Awards for Listed Companies 2025 รวม  3 รางวัล  ซึ่งจัดโดยสมาคมนัก
วิเคราะห์การลงทุน (IAA) สะท้อนความเป็นเลิศด้านภาวะผู้นำ การบริหารจัดการองค์กรและความโปร่งใส ได้แก่

รางวัลผู้บริหารสูงสุดดีเด่น Outstanding CEO
รางวัลผู้บริหารสูงสุดฝ่ายการเงินดีเด่น  Outstanding CFO
รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น Outstanding IR

ได้รับรางวัล จากงาน SET Awards 2025  รวม 2  รางวัล
รางวัล Sustainability Excellence (Commended Sustainability Awards) ยืนยันความสำเร็จในการดำเนิน
ธุรกิจตามกรอบ ESG อย่างสมดุล
รางวัล Outstanding Investor Relations Awards สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนควบคู่
กับการกำกับดูแลกิจการที่ดี

SET ESG Ratings ระดับ AAA ซึ่งเป็นระดับสูงสุดจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 สะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม
รางวัล Sustainability Disclosure Award 2568 โดยสถาบันไทยพัฒน์ เชิดชูเกียรติองค์กรที่มีความโปร่งใสในการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนตามเป้าหมาย SDGs โดยได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีที่ 2
โรงพยาบาลพระรามเก้า ได้รับการจัดอันดับอยู่ใน Top 10 โรงพยาบาลชั้นนำของประเทศไทย จากการจัดอันดับ 
World’s Best Hospitals 2025 โดย Newsweek ร่วมกับ Statista ซึ่งพิจารณาจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ทางการแพทย์ ประสบการณ์ของผู้ป่วย และตัวชี้วัดด้านคุณภาพของโรงพยาบาล สะท้อนถึงมาตรฐานการดูแลรักษา
ในระดับสากล  รวมถึง การให้บริการด้านการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพสูงและยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง
โรงพยาบาลพระรามเก้า ได้รับการการันตีรางวัลอันดับ 1 ให้เป็นสุดยอดองค์กรแห่งปี ที่มีภาพลักษณ์น่าเชื่อถือสูงสุด 
(Corporate Image Award)  ในกลุ่มโรงพยาบาลเอกชน จากผลสำรวจ 2025-2026 Thailand’s Most Admired 
Company จัดโดยนิตยสาร BrandAge ด้วยคะแนน 8.23 สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กรใน
สายตาผู้บริโภคไทย
การจัดอันดับ Thailand's Most Admired Company: ติดอันดับ Top 3 กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนที่ผู้บริโภคชื่นชม
มากที่สุด สำหรับปี 2025-2026
ได้รับการต่ออายุ การรับรองมาตรฐานสากล Joint Commission International (JCI) เป็นครั้งที่ 5 โดยผ่านการ
ประเมิน JCI Reaccreditation Survey  ด้วยคะแนนร้อยละ 99.23
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กกาารรพพััฒฒนนาาบบรริิกกาารรดด้้ววยยเเททคคโโนนโโลลยยีีดดิิจจิิททััลลแแลละะปปััญญญญาาปปรระะดดิิษษฐฐ์์  ((DDiiggiittaall  TTrraannssffoorrmmaattiioonn  แแลละะ  AAII))
    ในปี 2569 ระบบ HIS และ ERP ใหม่ จะทำหน้าที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร โดยมีรายละเอียดการพัฒนาที่
สำคัญ ดังนี้

นนววััตตกกรรรรมม  AAII  SSppeeeecchh:: อยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้ในการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ช่วยแพทย์บันทึกข้อมูลด้วยเสียง 
เพื่อลดภาระงานด้านเอกสาร (Physician Burnout) และเพิ่มเวลาในการดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด รวมถึงช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการให้
บริการ
กกาารรเเพพิิ่่มมศศัักกยยภภาาพพ  CCaallll  CCeenntteerr:: ปรับปรุงระบบการทำงานของศูนย์รับสายสู่การเป็นศูนย์บริการครบวงจร (One-Stop Service) ที่
สามารถให้บริการนัดหมายและประเมินค่าใช้จ่ายเบื้องต้นได้ทันที
มมิิตติิ  EESSGG::  กกาารรลลดดกกาารรใใชช้้กกรระะดดาาษษแแลละะกกาารรเเพพิิ่่มมปปรระะสสิิททธธิิภภาาพพกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนผผ่่าานนรระะบบบบดดิิจจิิททััลล นอกจากจะช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานแล้ว 
ยังสอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืน ซึ่งสะท้อนผ่านรางวัล ESG Rating ระดับ AAA 3 ปีซ้อน (พ.ศ. 2566–2568)

กกลลยยุุททธธ์์กกาารรขขยยาายยฐฐาานนผผูู้้ปป่่ววยย::  จจาากกตตลลาาดดใในนปปรระะเเททศศสสูู่่ตตลลาาดดตต่่าางงปปรระะเเททศศ
ตตลลาาดดใในนปปรระะเเททศศ:: เน้นกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ป่วยโรคซับซ้อนเป็นหลัก พร้อมทั้งขยายฐานสู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ผ่านศูนย์ผ่าตัดแปลงเพศ (Sex 
Reassignment Surgery) ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี ศูนย์เลสิค (LASIK) ชั้น 9 ที่ได้รับการปรับปรุงใหม่ และคลินิกภูมิแพ้ครบวงจร
ตตลลาาดดตต่่าางงปปรระะเเททศศ  ((IInntteerrnnaattiioonnaall  MMaarrkkeettss))::

กกลลุุ่่มมปปรระะเเททศศออาาหหรรัับบ  ((ตตะะววัันนออออกกกกลลาางง)):: มีอัตราการเติบโตแบบก้าวกระโดดถึงร้อยละ 748     โดยดำเนินกลยุทธ์แบบ B2B ผ่านการ
ลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับบริษัท Al Koot ซึ่งเป็นบริษัทประกันชั้นนำจากประเทศกาตาร์ เพื่อให้บริการแบบไม่ต้องสำรอง
จ่าย (Cashless) แก่พนักงานสายการบินและบริษัทน้ำมันชั้นนำ
กกลลุุ่่มมปปรระะเเททศศ  CCLLMMVV:: มุ่งเน้นตลาดเมียนมา โดยส่งทีมแพทย์ให้คำปรึกษาเชิงรุก (Proactive Consultation) เพื่อส่งต่อผู้ป่วยโรคยาก
ซับซ้อน เช่น โรคไต โรคหัวใจ และมะเร็ง เข้ารับการรักษาในประเทศไทย
ตตลลาาดดใใหหมม่่:: ขยายการดำเนินงานสู่ประเทศกาตาร์ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซาอุดีอาระเบีย อินโดนีเซีย และคาซัคสถาน

กกาารรสสรร้้าางงคคววาามมเเชชืื่่ออมมัั่่นนผผ่่าานนปปรระะสสบบกกาารรณณ์์จจรริิงง::ใช้กลยุทธ์การถ่ายทอดเรื่องราวความสำเร็จในการรักษาจากผู้ป่วยจริง(Patient 
Testimonials) เพื่อสร้างการบอกต่อในระดับนานาชาติ

    โรงพยาบาลพระรามเก้า ให้ความสำคัญกับความยั่งยืนในทุกมิติ โดยมุ่งเน้นความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety) และการเข้าถึง
บริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม (Fair Pricing) ภายใต้หลักธรรมาภิบาลในการดำเนินงาน ซึ่งสะท้อนผ่านรางวัล 
Outstanding CEO, CFO และ IR จาก IAA Awards และความมุ่งมั่นในการดูแลสังคมผ่านโครงการต่างๆ โรงพยาบาลมีความพร้อมที่จะก้าวสู่
ปี 2569 ในฐานะศูนย์กลางการแพทย์ระดับสากลที่ส่งมอบผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้แก่นักลงทุน และเป็นสถานที่พึ่งพิงที่ได้รับความไว้วางใจสูงสุด
จากผู้รับบริการทุกคน
11..11..22  กกาารรเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงงแแลละะพพััฒฒนนาากกาารรททีี่่สสำำคคััญญ
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1.  

2.  

ปปีี กกาารรเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงงแแลละะพพััฒฒนนาากกาารรทท่่ีีสสำำคคััญญ

2568 รราางงววััลลแแลละะเเกกีียยรรตติิคคุุณณทท่่ีีไไดด้้รรัับบใในนปปีี  22556688  
รรัับบผผิิดดชชออบบทท้้ัังงตต่่ออโโลลกกแแลละะตต่่ออสสุุขขภภาาพพ  ((HHeeaalliinngg  TThhee  PPllaanneett::  EEnnvviirroonnmmeennttaall))
เกียรติบัตรโครงการ ESG DNA โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการปลูกฝังองค์ความรู้ด้านความยั่งยืน (ให้
แก่บุคลากรทุกระดับ ซึ่งเป็นการส่งเสริมความรู้ด้านความยั่งยืนให้กับพนักงานในทุกระดับ เพื่อเป็นรากฐานในการขับ
เคลื่อนองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ยยกกรระะดดัับบคคุุณณภภาาพพกกาารรรรัักกษษาาแแลละะกกาารรพพััฒฒนนาาบบุุคคลลาากกรร  ((FFuuttuurree--RReeaaddyy  CCaarree::  SSoocciiaall))
 รางวัล Best Healthcare Partner Gold Award จากงาน Prudential Hospital Award 2024ตอกย้ำมาตรฐาน
การรักษาที่ผสานความเชี่ยวชาญทางการแพทย์เข้ากับเทคโนโลยีล้ำสมัย
รางวัลด้านบริหารการจัดการทางการแพทย์ยอดเยี่ยม (Bangkok Life Hospital Awards 2025) สะท้อนศักยภาพ
การบริหารจัดการทางการแพทย์และบริการด้านประกันสุขภาพที่ได้มาตรฐานสากล
รางวัล THE STAR OF EXCELLENCE FOR ULTHERAPY TRANSDUCER 2024 จากงาน A Decade of Merz 
Aesthetics Gala การันตีความเป็นเลิศและมาตรฐานการดูแลผิวพรรณระดับสากล ของทีมแพทย์จากศูนย์ผิวหนัง
และศัลยกรรมตกแต่ง
เข้ารับมอบ เหรียญพระราชทานที่ระลึก ในฐานะองค์กรที่ร่วมโครงการผ่าตัดปลูกถ่ายไตถวายเป็นพระราชกุศล เนื่อง
ในโอกาสครบ 100 ปี วันคล้ายวันประสูติของ สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราช
นครินทร์ ร่วมกับมูลนิธิโรคไตแห่งประเทศไทย ในภารกิจช่วยเหลือผู้ป่วยปลูกถ่ายไต 1,000ราย เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู้ป่วยในสังคม

3. นนำำอองงคค์์กกรรดด้้ววยยคคววาามมนน่่าาเเชช่่ืืออถถืืออแแลละะววิิสสััยยททััศศนน์์แแหห่่งงออนนาาคคตต  ((GGoovveerrnniinngg  wwiitthh  SSttrraatteeggiicc  VViissiioonn::  GGoovveerrnnaannccee))
ได้รับรางวัลเกียรติยศจาก IAA Awards for Listed Companies 2025 รวม  3 รางวัล  ซึ่งจัดโดยสมาคมนัก
วิเคราะห์การลงทุน (IAA) สะท้อนความเป็นเลิศด้านภาวะผู้นำ การบริหารจัดการองค์กรและความโปร่งใส ได้แก่

รางวัลผู้บริหารสูงสุดดีเด่น Outstanding CEO
รางวัลผู้บริหารสูงสุดฝ่ายการเงินดีเด่น  Outstanding CFO
รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น Outstanding IR

ได้รับรางวัล จากงาน SET Awards 2025  รวม 2  รางวัล
รางวัล Sustainability Excellence (Commended Sustainability Awards) ยืนยันความสำเร็จในการดำเนิน
ธุรกิจตามกรอบ ESG อย่างสมดุล
รางวัล Outstanding Investor Relations Awards สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนควบคู่
กับการกำกับดูแลกิจการที่ดี

SET ESG Ratings ระดับ AAA ซึ่งเป็นระดับสูงสุดจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 สะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม
รางวัล Sustainability Disclosure Award 2568 โดยสถาบันไทยพัฒน์ เชิดชูเกียรติองค์กรที่มีความโปร่งใสในการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนตามเป้าหมาย SDGs โดยได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีที่ 2
โรงพยาบาลพระรามเก้า ได้รับการจัดอันดับอยู่ใน Top 10 โรงพยาบาลชั้นนำของประเทศไทย จากการจัดอันดับ 
World’s Best Hospitals 2025 โดย Newsweek ร่วมกับ Statista ซึ่งพิจารณาจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ทางการแพทย์ ประสบการณ์ของผู้ป่วย และตัวชี้วัดด้านคุณภาพของโรงพยาบาล สะท้อนถึงมาตรฐานการดูแลรักษา
ในระดับสากล  รวมถึง การให้บริการด้านการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพสูงและยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง
โรงพยาบาลพระรามเก้า ได้รับการการันตีรางวัลอันดับ 1 ให้เป็นสุดยอดองค์กรแห่งปี ที่มีภาพลักษณ์น่าเชื่อถือสูงสุด 
(Corporate Image Award)  ในกลุ่มโรงพยาบาลเอกชน จากผลสำรวจ 2025-2026 Thailand’s Most Admired 
Company จัดโดยนิตยสาร BrandAge ด้วยคะแนน 8.23 สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กรใน
สายตาผู้บริโภคไทย
การจัดอันดับ Thailand's Most Admired Company: ติดอันดับ Top 3 กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนที่ผู้บริโภคชื่นชม
มากที่สุด สำหรับปี 2025-2026
ได้รับการต่ออายุ การรับรองมาตรฐานสากล Joint Commission International (JCI) เป็นครั้งที่ 5 โดยผ่านการ
ประเมิน JCI Reaccreditation Survey  ด้วยคะแนนร้อยละ 99.23
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ปปีี กกาารรเเปปลล่่ีียยนนแแปปลลงงแแลละะพพััฒฒนนาากกาารรทท่่ีีสสำำคคััญญ

2568 รราางงววััลลแแลละะเเกกีียยรรตติิคคุุณณทท่่ีีไไดด้้รรัับบใในนปปีี  22556688  
รรัับบผผิิดดชชออบบทท้้ัังงตต่่ออโโลลกกแแลละะตต่่ออสสุุขขภภาาพพ  ((HHeeaalliinngg  TThhee  PPllaanneett::  EEnnvviirroonnmmeennttaall))
เกียรติบัตรโครงการ ESG DNA โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการปลูกฝังองค์ความรู้ด้านความยั่งยืน (ให้
แก่บุคลากรทุกระดับ ซึ่งเป็นการส่งเสริมความรู้ด้านความยั่งยืนให้กับพนักงานในทุกระดับ เพื่อเป็นรากฐานในการขับ
เคลื่อนองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ยยกกรระะดดัับบคคุุณณภภาาพพกกาารรรรัักกษษาาแแลละะกกาารรพพััฒฒนนาาบบุุคคลลาากกรร  ((FFuuttuurree--RReeaaddyy  CCaarree::  SSoocciiaall))
 รางวัล Best Healthcare Partner Gold Award จากงาน Prudential Hospital Award 2024ตอกย้ำมาตรฐาน
การรักษาที่ผสานความเชี่ยวชาญทางการแพทย์เข้ากับเทคโนโลยีล้ำสมัย
รางวัลด้านบริหารการจัดการทางการแพทย์ยอดเยี่ยม (Bangkok Life Hospital Awards 2025) สะท้อนศักยภาพ
การบริหารจัดการทางการแพทย์และบริการด้านประกันสุขภาพที่ได้มาตรฐานสากล
รางวัล THE STAR OF EXCELLENCE FOR ULTHERAPY TRANSDUCER 2024 จากงาน A Decade of Merz 
Aesthetics Gala การันตีความเป็นเลิศและมาตรฐานการดูแลผิวพรรณระดับสากล ของทีมแพทย์จากศูนย์ผิวหนัง
และศัลยกรรมตกแต่ง
เข้ารับมอบ เหรียญพระราชทานที่ระลึก ในฐานะองค์กรที่ร่วมโครงการผ่าตัดปลูกถ่ายไตถวายเป็นพระราชกุศล เนื่อง
ในโอกาสครบ 100 ปี วันคล้ายวันประสูติของ สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราช
นครินทร์ ร่วมกับมูลนิธิโรคไตแห่งประเทศไทย ในภารกิจช่วยเหลือผู้ป่วยปลูกถ่ายไต 1,000ราย เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู้ป่วยในสังคม

3. นนำำอองงคค์์กกรรดด้้ววยยคคววาามมนน่่าาเเชช่่ืืออถถืืออแแลละะววิิสสััยยททััศศนน์์แแหห่่งงออนนาาคคตต  ((GGoovveerrnniinngg  wwiitthh  SSttrraatteeggiicc  VViissiioonn::  GGoovveerrnnaannccee))
ได้รับรางวัลเกียรติยศจาก IAA Awards for Listed Companies 2025 รวม  3 รางวัล  ซึ่งจัดโดยสมาคมนัก
วิเคราะห์การลงทุน (IAA) สะท้อนความเป็นเลิศด้านภาวะผู้นำ การบริหารจัดการองค์กรและความโปร่งใส ได้แก่

รางวัลผู้บริหารสูงสุดดีเด่น Outstanding CEO
รางวัลผู้บริหารสูงสุดฝ่ายการเงินดีเด่น  Outstanding CFO
รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น Outstanding IR

ได้รับรางวัล จากงาน SET Awards 2025  รวม 2  รางวัล
รางวัล Sustainability Excellence (Commended Sustainability Awards) ยืนยันความสำเร็จในการดำเนิน
ธุรกิจตามกรอบ ESG อย่างสมดุล
รางวัล Outstanding Investor Relations Awards สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนควบคู่
กับการกำกับดูแลกิจการที่ดี

SET ESG Ratings ระดับ AAA ซึ่งเป็นระดับสูงสุดจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 สะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม
รางวัล Sustainability Disclosure Award 2568 โดยสถาบันไทยพัฒน์ เชิดชูเกียรติองค์กรที่มีความโปร่งใสในการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนตามเป้าหมาย SDGs โดยได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีที่ 2
โรงพยาบาลพระรามเก้า ได้รับการจัดอันดับอยู่ใน Top 10 โรงพยาบาลชั้นนำของประเทศไทย จากการจัดอันดับ 
World’s Best Hospitals 2025 โดย Newsweek ร่วมกับ Statista ซึ่งพิจารณาจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ทางการแพทย์ ประสบการณ์ของผู้ป่วย และตัวชี้วัดด้านคุณภาพของโรงพยาบาล สะท้อนถึงมาตรฐานการดูแลรักษา
ในระดับสากล  รวมถึง การให้บริการด้านการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพสูงและยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง
โรงพยาบาลพระรามเก้า ได้รับการการันตีรางวัลอันดับ 1 ให้เป็นสุดยอดองค์กรแห่งปี ที่มีภาพลักษณ์น่าเชื่อถือสูงสุด 
(Corporate Image Award)  ในกลุ่มโรงพยาบาลเอกชน จากผลสำรวจ 2025-2026 Thailand’s Most Admired 
Company จัดโดยนิตยสาร BrandAge ด้วยคะแนน 8.23 สะท้อนถึงความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กรใน
สายตาผู้บริโภคไทย
การจัดอันดับ Thailand's Most Admired Company: ติดอันดับ Top 3 กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนที่ผู้บริโภคชื่นชม
มากที่สุด สำหรับปี 2025-2026
ได้รับการต่ออายุ การรับรองมาตรฐานสากล Joint Commission International (JCI) เป็นครั้งที่ 5 โดยผ่านการ
ประเมิน JCI Reaccreditation Survey  ด้วยคะแนนร้อยละ 99.23
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ปปีี กกาารรเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงงแแลละะพพััฒฒนนาากกาารรทท่่ีีสสำำคคััญญ

2567 -       เปิดศูนย์การแพทย์แผนจีน โดยมีการเตรียมความพร้อมทั้งทีมแพทย์ และบุคลากรที่มีความชำนาญเฉพาะทาง เพื่อ
เพิ่มศักยภาพทั้งด้านการดูแลผู้ป่วย และเป็นโอกาสขยายฐานลูกค้าใหม่ทั้งคนไข้ไทย คนไข้ต่างประเทศ รวมถึง เพิ่ม 
Intensity ค่ารักษาโรคซับซ้อน
-       ได้รับการจัดอันดับอยู่ใน Top10 ให้เป็น World’s Best Hospitals By Newsweek 2024 ของประเทศไทย ทั้งโรง
พยาบาลรัฐบาลและเอกชน โดย นิตยสาร Newsweek
-       ได้รับการจัดอันดับอยู่ใน Top Ranked Orthopedic  ของประเทศไทย ใน Best Specialized Hospital Asia 
Pacific 2024 โดย นิตยสาร Newsweek
-       2023-2024 Thailand’s Most Admired Company บริษัทที่มีความโดดเด่นได้อันดับ 3 กลุ่มโรงพยาบาลเอกชน
-       SET AWARDS 2024 เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน เป็น กลุ่มรางวัล Sustainability Excellence ประเภท “Highly 
Commended Sustainability Awards” จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  กลุ่มบริการหมวดการแพทย์ SET : 
Market Cap.สูงกว่า 10,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 30,000 ล้านบาท
-       ESG Ratings ประจำปี 2567 จัดอยู่ในกลุ่ม AAA ซึ่งได้รับคะแนนสูงสุดในกลุ่ม Service  คือ  97 /100  จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)
-       Sustainability Disclosure Recognition 2024 รางวัลเกียรติคุณการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนประจำปี 2567 ใน
งานประกาศผลของประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน โดยสถาบันไทยพัฒน์
-       
-       รางวัล “Creativity and Innovation Award” ในงาน Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 2023 จัด
โดย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)  ด้านริเริ่ม เปิดรับ ตอบรับนวัตกรรมใหม่ ระดับโรงพยาบาลขนาดกลาง
-       รางวัล คนดี รักษ์โลก สำหรับองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี และ ขับเคลื่อนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดย กมธ.การ
ศาสนาฯ วุฒิสภา
-       ได้รับการประเมินระดับเกณฑ์สูงสุดคะแนนเต็ม  5 ดาว CGR ปี 2567 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย ( IOD )  ใช้ CGR Checklist ประเมินบริษัทจดทะเบียน
-       ได้รับการประเมิน ระดับเกณฑ์สูงสุด คะแนนเต็ม 5 เหรียญ AGM Checklist จากสมาคมส่งเสริม  ผู้ลงทุนไทย 
( TIA )  โดยใช้ AGM Checklist เป็นแบบประเมินตามโครงการ “การประเมินคุณภาพ     การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น”
-       “โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” หรือ CAC (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption) ผ่านการต่ออายุการรับรองโครงการ CAC ครั้งที่ 1 ( 27 ธ.ค.67)
-       ร่วมมือกับ ศูนย์จีโนมิกส์ศิริราช และบริษัท แคริว่า (ประเทศไทย) จำกัด  ที่ดำเนินธุรกิจด้าน Medical AI พัฒนา
ความก้าวล้ำของเทคโนโลยี AI ทางการแพทย์ เข้ามาช่วยเรื่องการตรวจวินิจฉัยโรคมะเร็ง ให้มีความแม่นยำ โดยจะเปิดให้
บริการตรวจความเสี่ยงโรคมะเร็ง 12 ชนิด ได้แก่ มะเร็งกระเพาะอาหาร, มะเร็งต่อมหมวกไต, มะเร็งต่อมลูกหมาก, มะเร็ง
ตับอ่อน, มะเร็งเต้านม, มะเร็งไต, มะเร็งไทรอยด์, มะเร็งผิวหนัง, มะเร็งรังไข่, มะเร็งเยื่อบุโพรงมดลูก, มะเร็งลำไส้, มะเร็ง
ลำไส้ใหญ่ ด้วยเทคโนโลยี ONCO+ ถอดรหัสพันธุกรรม 53 ยีน โดยมีขั้นตอนการตรวจง่าย ๆ เจาะเลือดตามปกติ ใช้เวลา
วิเคราะห์ประมาณ 1 เดือน จากนั้นจะเข้าสู่การดำเนินการดูแลรักษาตามกระบวนการต่อไป
-       ร่วมมือกับ AIS ในโครงการ  “ทิ้ง E-Waste ให้ถูกที่ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีไปด้วยกัน” ร่วมรณรงค์สร้างความตระหนัก
รู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในการคัดแยกอย่างถูกวิธี โดยเชิญชวนให้ประชาชน พนักงานและเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล นำขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Waste มาทิ้งในจุดรับทิ้งที่โรงพยาบาลจัดเตรียมไว้ทั้งอาคาร A และอาคาร B เพื่อนำไปรีไซเคิลตาม
กระบวนการที่ถูกต้องลดมลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เนื่องจากขยะอิเล็กทรอนิกส์เป็นขยะที่มีสารปรอท สารตะกั่ว มี
โลหะหนักปนเปื้อนอยู่ หากนำไปกำจัดไม่ถูกวิธีจะทำลายสิ่งแวดล้อมและส่งผลต่อสุขภาพของทุกๆคน โดยกิจกรรมดังกล่าวนี้
เป็นหนึ่งในการร่วมดูแลรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
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ปปีี กกาารรเเปปลล่่ีียยนนแแปปลลงงแแลละะพพััฒฒนนาากกาารรทท่่ีีสสำำคคััญญ

2566 -       เปิด “ศูนย์นิทรารมณ์ (Sleep center)” เพื่อแก้ไขปัญหาการนอนหลับที่ผิดปกติแบบครบวงจร
-       เปิดตัว “ 9 Care Application” มิติใหม่ การดูแลสุขภาพเพื่อรองรับ Decentralized Health care Services ยก
ระดับการดูแลผู้ป่วยที่บ้าน ซึ่งเป็นแนวโน้มการดูแลสุขภาพสำหรับอนาคต
-       ได้รับการจัดอันดับสุดยอดองค์กรครองใจผู้บริโภค เป็นอันดับที่ 3 กลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่ได้รับ
ความไว้วางใจสูงสุด (Thailand’s Most Admired Company 2023-2024) โดยนิตยสารแบรนด์เอจ
-       ได้รับการจัดอันดับอยู่ใน Top10 ให้เป็น World’s Best Hospitals By Newsweek 2023 ของประเทศไทย ทั้งโรง
พยาบาลรัฐบาลและเอกชน โดย นิตยสาร Newsweek
-       ได้รับการประเมินผลหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ประจำปี 2566 (เป็นการประกาศผลประเมินในรูปแบบ Ratings 
เป็นปีแรก) โดยได้รับการจัดให้อยู่ในกลุ่ม AAA ซึ่งเป็นคะแนนสูงสุด เป็น 1 ใน 5 บริษัท ของกลุ่ม Service ที่ได้ AAA และ
เป็น 1 ใน 34 บริษัทจากจำนวนบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ ฯ 700 กว่าบริษัท
-       ได้รับรางวัล Commended Sustainability Awards จากงาน SET Awards ในปี 2023 ที่จัดขึ้นโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยจะพิจารณามอบรางวัลให้บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่นทางด้านการพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืน ในภาพรวม โดยคำนึงถึงหลัก ESG ทั้ง 3 ด้าน (Environmental, Social and Governance ) เพื่อให้เป็นต้น
แบบและแรงบันดาลใจให้กับบริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ
-       ได้รับรางวัล “Customer Centric Bronze Award” ด้านความรวดเร็ว มีคุณภาพและเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
เป็นรางวัลสำหรับโรงพยาบาลที่มีวิสัยทัศน์ มุ่งลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า ในงาน 
Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 2022 จัดโดย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
-       ได้รับรางวัล “ยอดเยี่ยมด้านการบริการลูกค้าประกัน Best Hospital for Excellent Customer Service Award 
2023” โรงพยาบาลที่ประสบความสำเร็จและมีความเป็นเลิศในด้านการสร้างประสบการณ์ประทับใจ ในการให้บริการลูกค้า
ประกันสุขภาพและตัวแทนของ กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิตดีเยี่ยม จากบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำกัด 
(มหาชน)
-       ลงนามให้ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ (MOU) ร่วมกับบริษัท เซนส์ เอไอ จำกัด ( SensAI) ผู้พัฒนาและวิจัยด้าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) เพื่อศึกษาและร่วมมือกับพันธมิตร รองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัยเกี่ยว
กับเทคโนโลยีการแพทย์ ด้านสุขภาพแห่งอนาคต โดยจะเริ่มทดสอบการใช้งานผลิตภัณฑ์นำร่อง B- Sense ซึ่งประกอบไป
ด้วย Sensor และ AI ช่วยตรวจ ติดตามคุณภาพการหายใจระหว่างการนอนหลับ เช่น ตรวจวัดเหตุการณ์หยุดหายใจขณะ
หลับ เป็นต้น เพื่อต่อยอดดูแลสุขภาพคนไข้อย่างมีประสิทธิภาพ
-       จัดงาน Digital Healthcare Transformation Conference Bangkok 2023 หรือ DHTC Bangkok 2023 ครั้งที่ 1 
และ 2 ร่วมกับ บริษัท เนเวอร์ คลาวด์ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (Naver Cloud Corp.,) ผู้ให้บริการ ด้านเทคโนโลยีชั้นนำจาก
ประเทศเกาหลีใต้ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ และ นำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ของ
สาธารณสุขของประเทศไทยต่อไปในอนาคต ร่วมฉายภาพความคืบหน้าการริเร่ิมการบริการทางการแพทย์ระยะไกลผ่าน 
Line Messenger ของไทย พลิกโฉมการบริการสู่ผู้นำศูนย์การแพทย์ดิจิทัลและบริการแพทย์ระยะไกลผสานเทคโนโลยี AI 
มาใช้ในการแพทย์
-       การปรับปรุงสถานที่ :
-       OPD ชั้น 2 อาคาร A บริเวณห้องฉุกเฉิน, แผนกอายุรกรรม, ศัลยกรรมกระดูกและข้อ เพื่อรองรับผู้ป่วยนอกที่เพิ่ม
จำนวนมากขึ้น
-       IPD ชั้น 10 อาคาร A เพื่อปรับทัศนียภาพในการรองรับผู้ป่วยใน
-       ชั้น 8 อาคาร A เป็นศูนย์การเรียนรู้ โรงพยาบาลพระรามเก้า เพื่อให้ความรู้ทางวิชาการกับบุคลากรภายในโรง
พยาบาลฯ
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ปปีี กกาารรเเปปลล่่ีียยนนแแปปลลงงแแลละะพพััฒฒนนาากกาารรททีี่่สสำำคคััญญ

2565 -       เปิดให้บริการ ศูนย์วัคซีนและเวชศาสตร์การเดินทาง
-       เปิดให้บริการ ศูนย์ไทรอยด์และผ่าตัดไทรอยด์
-       ได้รับการจัดอันดับจากนิตยสาร Newsweek ให้เป็น World’s Best Hospitals By Newsweek 2022 เป็นลำดับที่ 
8 ของประเทศไทย และ เป็นลำดับที่ 5 ของโรงพยาบาลเอกชน
-       ได้รับการจัดอันดับเป็น Thailand’s Most Admired Company 2022 สุดยอดองค์กรครองใจผู้บริโภค ในอันดับที่ 
3 ของ กลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน โดยนิตยสารแบรนด์เอจ
-       ได้รับการคัดเลือกและประกาศรายชื่อให้อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) 
ประจำปี 2565 เป็นกลุ่มบริษัทที่ประกอบธุรกิจสถานพยาบาลกลุ่มบริการ (Service) ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
-       ได้รับรางวัล Rising Star Sustainability Awards 2022 จากงาน SET Awards 2022 ในกลุ่ม จัดโดย
ตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่า โรงพยาบาลพระรามเก้า เป็นบริษัทจดทะเบียนที่มุ่งมั่นดำเนิน
ธุรกิจเพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน พร้อมคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม ควบคู่กับการกำกับดูแลกิจการที่ดี
-       ได้รับการรับรองมาตรฐาน JCI 7th Edition และ รับมอบสถานภาพ Accredit Effective จาก Joint Commission 
International (“JCI”) ประเทศสหรัฐอเมริกา
-       ได้รับ Certification of Conformance with GHA COVID-19 Guidelines for Medical Travel Services (ต่อ
เนื่อง)
-       ได้รับรางวัลโรงพยาบาลพันธมิตรยอดเยี่ยมด้านการสนับสนุนความร่วมมือระดับองค์กร (Best Healthcare
-       Provider Partnership Award 2022) จากงาน KTAXA Signature Hospital Awards 2022 จัดโดย กรุงไทย-แอก
ซ่า ประกันชีวิต
-       ได้รับการประเมินการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย หรือ CGR ระดับ “ดีเลิศ” (5 ตราสัญลักษณ์) 
Excellent CG Scoring ประจำปี 2565 เป็น Top Quartile ของกลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ 3,000 - 
9,999 ล้านบาท ต่อเนื่อง 4 ปีซ้อน นับตั้งแต่ปีแรกที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
-       ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption)
-       ได้รับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2565 ด้วยคะแนนเต็ม100 คะแนนต่อเนื่องเป็น ปีที่ 
4
-       แผนกห้องปฏิบัติ: ได้รับใบรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ 2560 (Laboratory 
Accreditation) เมื่อวันที่ 27 พ.ย.2565
-       ลงนามให้ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ กับ บริษัท เนเวอร์ คลาวด์ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (Naver Cloud Corp.,) ผู้ให้
บริการระบบคลาวด์ (Cloud Service Provider หรือ CSP) เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ การนำเทคโนโลยีอัจฉริยะ
ด้านสุขภาพทางการแพทย์มาใช้ในการพัฒนาการแพทย์ทางไกล หรือ ให้บริการแบบ Decentralized Healthcare

11..11..33  กกาารรใใชช้้เเงงิินนรระะดดมมททุุนนตตาามมววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์ทท่่ีีแแจจ้้งงใในนแแบบบบแแสสดดงงรราายยกกาารรขข้้ออมมููลลกกาารรเเสสนนออขขาายยหหลลัักกททรรััพพยย์์
มีการเสนอขายตราสารทุน หรือตราสารหนี้หรือไม่ : มี

กกาารรใใชช้้เเงงิินนททีี่่ไไดด้้จจาากกกกาารรเเสสนนออขขาายยตตรราาสสาารรททุุนนหหรรืืออตตรราาสสาารรหหนน้้ีีแแตต่่ลละะคครรัั้้งง

รราายยกกาารรกกาารรใใชช้้เเงงิินนททีี่่ไไดด้้จจาากกกกาารรเเสสนนออขขาายยตตรราาสสาารรททุุนนหหรรืืออตตรราาสสาารรหหนนีี้้แแตต่่ลละะคครรัั้้งง

รราายยกกาารรทท่่ีี  11

ปปรระะเเภภททตตรราาสสาารรททีี่่รระะดดมมททุุนน จจำำนนววนนเเงงิินนจจาากกกกาารรรระะดดมมททุุนน

ตราสารทุน 1,981.00 ล้านบาท
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ววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์กกาารรใใชช้้เเงงิินน
รระะยยะะเเววลลาาทท่่ีีใใชช้้โโดดยย

ปปรระะมมาาณณ
จจำำนนววนนเเงงิินนตตาามมแแผผนน จจำำนนววนนเเงงิินนใใชช้้ไไปป

1. 1. ก่อสร้างอาคารการแพทย์ใหม่ (อาคาร B)

2. ปรับปรุงอาคารเดิม (อาคาร A)

3. ก่อสร้างสถานที่สาหรับพนักงาน 

และบุคลากรทางการแพทย์

4. เงินทุนหมุนเวียนในการดาเนินธุรกิจ 

การลงทุนอื่นๆ และการขยายธุรกิจของ 

บริษัทฯ (ถ้ามี)

ต.ค. 2561 - ธ.ค. 2564 1,981.00 1,981.00

กกาารรดดำำเเนนิินนกกาารรตตาามมววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์
บรรลุวัตถุประสงค์

คคววาามมคคืืบบหหนน้้าาขขอองงกกาารรใใชช้้เเงงิินน  //  เเหหตตุุผผลลแแลละะมมาาตตรรกกาารรดดำำเเนนิินนกกาารรกกรรณณีีใใชช้้เเงงิินนไไมม่่เเปป็็นนไไปปตตาามมววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์
-

ลลิิงงกก์์ทท่่ีีเเกก่่ีียยววขข้้อองง
-

รราายยกกาารรทท่่ีี  22

ปปรระะเเภภททตตรราาสสาารรททีี่่รระะดดมมททุุนน จจำำนนววนนเเงงิินนจจาากกกกาารรรระะดดมมททุุนน

ตราสารทุน 1,981.00 ล้านบาท

ววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์กกาารรใใชช้้เเงงิินน
รระะยยะะเเววลลาาทท่่ีีใใชช้้โโดดยย

ปปรระะมมาาณณ
จจำำนนววนนเเงงิินนตตาามมแแผผนน จจำำนนววนนเเงงิินนใใชช้้ไไปป

1. 1. ก่อสร้างอาคารการแพทย์ใหม่ (อาคาร B)

2. ปรับปรุงอาคารเดิม (อาคาร A)

3. ก่อสร้างสถานที่สาหรับพนักงาน 

และบุคลากรทางการแพทย์

4. เงินทุนหมุนเวียนในการดาเนินธุรกิจ 

การลงทุนอื่นๆ และการขยายธุรกิจของ 

บริษัทฯ (ถ้ามี)

ต.ค. 2561 - ธ.ค. 2564 1,981.00 1,981.00

กกาารรดดำำเเนนิินนกกาารรตตาามมววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์
บรรลุวัตถุประสงค์

คคววาามมคคืืบบหหนน้้าาขขอองงกกาารรใใชช้้เเงงิินน  //  เเหหตตุุผผลลแแลละะมมาาตตรรกกาารรดดำำเเนนิินนกกาารรกกรรณณีีใใชช้้เเงงิินนไไมม่่เเปป็็นนไไปปตตาามมววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์
-
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ลลิิงงกก์์ทท่่ีีเเกก่่ีียยววขข้้อองง
-

11..11..44  ขข้้ออผผููกกพพัันนททีี่่บบรริิษษััททใใหห้้คคำำมม่่ัันนไไวว้้ใในนแแบบบบแแสสดดงงรราายยกกาารรขข้้ออมมููลล  รรววมมททัั้้งงกกาารรปปฏฏิิบบััตติิใใหห้้เเปป็็นนไไปปตตาามมขข้้ออผผููกกพพัันนหหรรืืออเเงง่่ืืออนนไไขขดดัังงกกลล่่าาววใในนปปีี

ตต่่ออ  ๆๆ  มมาา
มีการออกตราสารที่มีข้อผูกพันหรือเงื่อนไขหรือไม่ : ไม่มี

11..11..55  ขข้้ออมมููลลทท่่ััววไไปปขขอองงบบรริิษษััทท
ชื่อบริษัท : บริษัท โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน)

ชื่อย่อหลักทรัพย์ : PR9

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : เลขที่ 99 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง

จังหวัด : กรุงเทพ

รหัสไปรษณีย์ : 10310

ประเภทธุรกิจ : บริษัทประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้าง

คืน ในลักษณะโรงพยาบาลทั่วไป (General Hospital) ภายใต้

ชื่อ "โรงพยาบาลพระรามเก้า"

เลขทะเบียนบริษัท : 0107561000064

โทรศัพท์ : 0-2202-9999

โทรสาร : 0-2202-9998

เว็บไซต์บริษัท : http://www.praram9.com

อีเมล : info@praram9.com

จำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด (หุ้น)

หุ้นสามัญ : 786,300,000

หุ้นบุริมสิทธิ : 0
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ลลิิงงกก์์ทท่่ีีเเกกีี่่ยยววขข้้อองง
-

11..11..44  ขข้้ออผผููกกพพัันนททีี่่บบรริิษษััททใใหห้้คคำำมมัั่่นนไไวว้้ใในนแแบบบบแแสสดดงงรราายยกกาารรขข้้ออมมููลล  รรววมมททัั้้งงกกาารรปปฏฏิิบบััตติิใใหห้้เเปป็็นนไไปปตตาามมขข้้ออผผููกกพพัันนหหรรืืออเเงงืื่่ออนนไไขขดดัังงกกลล่่าาววใในนปปีี

ตต่่ออ  ๆๆ  มมาา
มีการออกตราสารที่มีข้อผูกพันหรือเงื่อนไขหรือไม่ : ไม่มี

11..11..55  ขข้้ออมมููลลทท่่ััววไไปปขขอองงบบรริิษษััทท
ชื่อบริษัท : บริษัท โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน)

ชื่อย่อหลักทรัพย์ : PR9

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : เลขที่ 99 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง

จังหวัด : กรุงเทพ

รหัสไปรษณีย์ : 10310

ประเภทธุรกิจ : บริษัทประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้าง

คืน ในลักษณะโรงพยาบาลทั่วไป (General Hospital) ภายใต้

ชื่อ "โรงพยาบาลพระรามเก้า"

เลขทะเบียนบริษัท : 0107561000064

โทรศัพท์ : 0-2202-9999

โทรสาร : 0-2202-9998

เว็บไซต์บริษัท : http://www.praram9.com

อีเมล : info@praram9.com

จำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด (หุ้น)

หุ้นสามัญ : 786,300,000

หุ้นบุริมสิทธิ : 0
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รรููปปภภาาพพโโลลโโกก้้ขขอองงอองงคค์์กกรร
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รรููปปภภาาพพโโลลโโกก้้ขขอองงอองงคค์์กกรร
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11..22  ลลัักกษษณณะะกกาารรปปรระะกกออบบธธุุรรกกิิจจ

11..22..11  โโคครรงงสสรร้้าางงรราายยไไดด้้
โโคครรงงสสรร้้าางงรราายยไไดด้้ขขอองงสสาายยผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์หหรรืืออกกลลุุ่่มมธธุุรรกกิิจจ

22556666 22556677 22556688

รราายยไไดด้้จจาากกกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนรรววมม  ((พพัันนบบาาทท)) 4,252,810.42 4,690,544.86 5,341,419.68

รายได้จากการประกอบกิจการโรงพยาบาล (พัน

บาท)
4,201,969.86 4,635,381.15 5,276,567.60

อื่น ๆ (พันบาท) 50,840.56 55,163.71 64,852.08

รราายยไไดด้้จจาากกกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนรรววมม  ((%%)) 100.00% 100.00% 100.00%

รายได้จากการประกอบกิจการโรงพยาบาล (%) 98.80% 98.82% 98.79%

อื่น ๆ (%) 1.20% 1.18% 1.21%

โโคครรงงสสรร้้าางงรราายยไไดด้้จจาากกใในนปปรระะเเททศศแแลละะจจาากกตต่่าางงปปรระะเเททศศ

22556666 22556677 22556688

รราายยไไดด้้รรววมม  ((พพัันนบบาาทท)) 4,252,810.42 4,690,544.86 5,341,419.68

รราายยไไดด้้จจาากกใในนปปรระะเเททศศ  ((พพัันนบบาาทท)) 4,252,810.42 4,690,544.86 5,341,419.68

รราายยไไดด้้จจาากกตต่่าางงปปรระะเเททศศ  ((พพัันนบบาาทท)) 0.00 0.00 0.00

รราายยไไดด้้รรววมม  ((%%)) 100.00% 100.00% 100.00%

รราายยไไดด้้จจาากกใในนปปรระะเเททศศ  ((%%)) 100.00% 100.00% 100.00%

รราายยไไดด้้จจาากกตต่่าางงปปรระะเเททศศ  ((%%)) 0.00% 0.00% 0.00%
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รราายยไไดด้้ออืื่่นน  ตตาามมทท่่ีีรระะบบุุใในนงงบบกกาารรเเงงิินน

22556666 22556677 22556688

รราายยไไดด้้ออ่่ืืนนรรววมม  ((พพัันนบบาาทท)) 81,009.17 109,780.50 116,168.52

รราายยไไดด้้ออ่่ืืนนจจาากกกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานน  ((พพัันนบบาาทท)) 50,840.56 55,163.71 64,852.08

รราายยไไดด้้คค่่าาเเชช่่าา  ((พพัันนบบาาทท)) 13,985.02 13,648.83 15,710.17

รราายยไไดด้้ออ่่ืืนน  ((พพัันนบบาาทท)) 36,855.54 41,514.89 49,141.91

รราายยไไดด้้ออ่่ืืนนนนออกกเเหหนนืืออจจาากกกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานน  ((พพัันนบบาาทท)) 30,168.61 54,616.79 51,316.44

รราายยไไดด้้ททาางงกกาารรเเงงิินน  ((พพัันนบบาาทท)) 30,168.61 54,616.79 51,316.44

สส่่ววนนแแบบ่่งงกกำำไไรร  ((ขขาาดดททุุนน))  ขขอองงกกาารรรร่่ววมมคค้้าาแแลละะบบรริิษษััททรร่่ววมมตตาามมววิิธธีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

22556666 22556677 22556688

สส่่ววนนแแบบ่่งงกกำำไไรร  ((ขขาาดดททุุนน))  ((พพัันนบบาาทท)) 0.00 0.00 0.00
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11..22..22  ขข้้ออมมููลลเเกกีี่่ยยววกกัับบผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์

11..22..22..11  ลลัักกษษณณะะผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์หหรรืืออบบรริิกกาารร  แแลละะกกาารรพพััฒฒนนาานนววััตตกกรรรรมมธธุุรรกกิิจจ

บบรริิกกาารร
ลลัักกษษณณะะบบรริิกกาารร
((11))  บบรริิกกาารรผผูู้้ปป่่ววยยนนออกก  ((OOPPDD))
โรงพยาบาลให้บริการผู้ป่วยนอก รักษาโรคทั่วไป และโรคเฉพาะทางที่มีความซับซ้อนหลากหลายภายใต้การดูแลของทีมแพทย์เฉพาะสาขา มี
การให้บริการที่ครอบคลุมผ่าน 3 สถาบันทางการแพทย์ และ 29 ศูนย์การแพทย์เฉพาะทาง ดังต่อไปนี้
33  สสถถาาบบัันนททาางงกกาารรแแพพททยย์์

2299  ศศููนนยย์์กกาารรแแพพททยย์์

((22))  บบรริิกกาารรผผูู้้ปป่่ววยยใในน  ((IIPPDD))
โรงพยาบาลให้บริการผู้ป่วยในด้วยจำนวนเตียงจดทะเบียน 204 เตียง ซ่ึึงครอบคลุมการให้บริการทั้งหอผู้ป่วยสามัญ (Ward) หอผู้ป่วยหนัก 
(ICU) และหอผู้ป่วยวิกฤติ (CCU)
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จจำำนนววนนเเตตีียยงง หหนน่่ววยย ณณ  ววัันนททีี่่  3311  ธธัันนววาาคคมม  

22556655 22556666 22556677 22556688

จำนวนเตียงจดทะเบียน เตียง 204 204 204 204

ห้องพักทั่วไป เตียง 177 177 177 177

ห้อง ICU  และห้อง CCU(2) เตียง 24 24 24 24

ห้อง NICU(3) เตียง 3 3 3 3

 (1) ห้องผู้ป่วยอาการหนักหรือวิกฤต (Intensive Care Unit: ICU) สำหรับผู้ป่วยที่มีอาการหนักหรือวิกฤต หรือเป็นผู้ป่วยหลังผ่าตัด โดยจะมีแพทย์ประจำตลอด 24 ชั่วโมง 

              (2) ห้องอภิบาลผู้ป่วยโรคหัวใจ (Cardiac Care Unit: CCU) สำหรับผู้ป่วยโรคหัวใจ เช่น โรคหัวใจขาดเลือด เส้นเลือดหัวใจตีบตัน ผู้ป่วยที่มีปัญหาการทำงานของหัวใจล้มเหลว ผู้ป่วยหลังผ่าตัดเกี่ยวกับ

หัวใจ               (3) ห้องอภิบาลทารกแรกเกิด (Neonatal Intensive Care Unit: NICU) 

((33))  บบรริิกกาารรผผูู้้ปป่่ววยยตต่่าางงปปรระะเเททศศ
บริษัทให้บริการทางการแพทย์แบบครบวงจรสำหรับผู้ป่วยต่างชาติ ผ่านทีมแพทย์เฉพาะทางและทีมประสานงานที่พร้อมอำนวยความสะดวก
ตลอดกระบวนการรักษา ครอบคลุมตั้งแต่การประสานงานทางการแพทย์ การรับย้ายผู้ป่วย การยื่นเคลมประกันสุขภาพระหว่างประเทศ การ
ติดต่อประสานงานกับสถานทูต องค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างราบร่ืนและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด

กกลลุุ่่มมผผูู้้รรัับบบบรริิกกาารรเเปป้้าาหหมมาายย  
กลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก ซึ่งจำแนกตามกลุ่มผู้รับบริการแบบประเภทการรักษาและประเภทการชำระเงิน ดังนี้
((11))  กกลลุุ่่มมผผูู้้รรัับบบบรริิกกาารรตตาามมปปรระะเเภภททกกาารรรรัักกษษาา  
((11..11))  ผผูู้้ปป่่ววยยโโรรคคทท่่ััววไไปป  :  บริษัทให้บริการตรวจรักษาโรคพื้นฐานรวมถึงการให้คำแนะนำเชิงป้องกัน ผ่านศูนย์การแพทย์แบบครบวงจรสำหรับ
ผู้รับบริการทุกเพศทุกวัย โดยโรงพยาบาลมีทีมแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ พร้อมทั้งเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยในการให้
บริการ โดยมุ่งเน้นคุณภาพของการให้บริการและความปลอดภัยของคนไข้เป็นหลัก
((11..22))  ผผูู้้ปป่่ววยยโโรรคคซซัับบซซ้้ออนนแแลละะผผูู้้ปป่่ววยยววิิกกฤฤตต : บริษัทให้บริการรักษาพยาบาลกลุ่มโรคที่มีความซับซ้อน เช่น โรคหัวใจ โรคไต โรคทางสมอง และการ
ผ่าตัดใหญ่ อาทิเช่น การผ่าตัดเปลี่ยนไต การผ่าตัดหลอดเลือดเลี้ยงหัวใจ (Heart Bypass Surgery) การขยายหลอดเลือดหัวใจด้วยบอลลูน 
และขดลวด (Percutaneous coronary intervention หรือ PCI) และการผ่าตัดสมอง เป็นต้น โดยทีมแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ที่
เชี่ยวชาญมากประสบการณ์ ทำงานร่วมกันในการวางแผนการรักษาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย บริษัทมีห้อง ICU และ CCU รองรับดูแลผู้
ป่วยด้วยทีมบุคลากรทางการแพทย์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ครบครัน สามารถรองรับการดูแลรักษาผู้ป่วยวิกฤตได้ตลอด 24 ชั่วโมง
((11..33))  กกลลุุ่่มมผผูู้้รรัักกษษ์์สสุุขขภภาาพพ :  บริษัทมีบริการสำหรับกลุ่มผู้รักษ์สุขภาพเชิงป้องกัน เช่น โปรแกรมตรวจสุขภาพ โปรแกรมตรวจความเสี่ยงในการ
เกิดโรคมะเร็งด้วยรหัสพันธุกรรม การฟื้นฟูสมรรถภาพ และบริการส่งเสริมสุขภาพ เพื่อสนับสนุนวิถีชีวิตในปัจจุบันให้เกิดความยั่งยืน และการ
ป้องกันโรคในระยะยาวอย่างครบวงจร
((22))  กกลลุุ่่มมผผูู้้รรัับบบบรริิกกาารรตตาามมปปรระะเเภภททกกาารรชชำำรระะเเงงิินน  
((22..11))  กกลลุุ่่มมชชำำรระะเเงงิินนเเอองง  ::  กลุ่มผู้รับบริการที่ชำระค่าบริการพยาบาล โดยไม่ใช้สิทธิประกันสุขภาพ หรือสวัสดิการจากหน่วยงานภายนอก
((22..22))  กกลลุุ่่มมคคูู่่สสััญญญญาาบบรริิษษััททปปรระะกกัันน :  กลุ่มบริษัทประกันชีวิตและประกันสุขภาพที่โรงพยาบาลมีข้อตกลงหรือความร่วมมือในการให้บริการ
ทางการแพทย์แก่ลูกค้าหรือผู้ถือกรมธรรม์ของบริษัทประกันเหล่านั้น โรงพยาบาลจะทำหน้าที่เป็นผู้ให้บริการรักษาพยาบาล โดยลูกค้าสามารถ
ใช้สิทธิประกันเพื่อชำระค่ารักษาพยาบาลตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้ซึ่งจะช่วยสร้างความสะดวกสบายแก่ผู้ป่วย เนื่องจากลดภาระค่าใช้จ่ายในการ
รักษาโดยตรง 

 :  กลุ่มบริษัทหรือหน่วยงานที่ทำข้อตกลงหรือสัญญาร่วมกับบริษัทในการให้บริการด้านสุขภาพ แก่ ผู้บริหาร ((22..33))  กกลลุุ่่มมอองงคค์์กกรรคคูู่่สสััญญญญาา
พนักงาน หรือบุคลากรขององค์กรนั้น ๆ โดยมีเงื่อนไขหรือสิทธิประโยชน์พิเศษที่ตกลงร่วมกัน เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี การเข้ารับการ
รักษาพยาบาลตามเงื่อนไขของสัญญา หรือการให้บริการแบบเหมาจ่ายรายปี (Corporate Health Package) การให้ความรู้เชิงป้องกัน การให้
คำปรึกษาด้านสุขภาพ กลุ่มนี้ประกอบด้วยบริษัทขนาดกลางและใหญ่ที่ต้องการดูแลสุขภาพพนักงานของตนเองอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพการทำงานและลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว อีกทั้งยังช่วยให้พนักงานมีความมั่นใจในการเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพจากโรง
พยาบาลที่เป็นคู่สัญญา

(1) (2) 

(3)

หหมมาายยเเหหตตุุ  :: (1) ห้องผู้ป่วยอาการหนักหรือวิกฤต (Intensive Care Unit: ICU) สำหรับผู้ป่วยที่มีอาการหนักหรือวิกฤต หรือเป็นผู้ป่วยหลังผ่าตัด โดยจะมีแพทย์ประจำตลอด 24 ชั่วโมง 

              (2) ห้องอภิบาลผู้ป่วยโรคหัวใจ (Cardiac Care Unit: CCU) สำหรับผู้ป่วยโรคหัวใจ เช่น โรคหัวใจขาดเลือด เส้นเลือดหัวใจตีบตัน ผู้ป่วยที่มีปัญหาการทำงานของหัวใจล้มเหลว ผู้ป่วยหลังผ่าตัดเกี่ยวกับ

หัวใจ               (3) ห้องอภิบาลทารกแรกเกิด (Neonatal Intensive Care Unit: NICU) 

11..22..22  ขข้้ออมมููลลเเกกีี่่ยยววกกัับบผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์

11..22..22..11  ลลัักกษษณณะะผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์หหรรืืออบบรริิกกาารร  แแลละะกกาารรพพััฒฒนนาานนววััตตกกรรรรมมธธุุรรกกิิจจ

บบรริิกกาารร
ลลัักกษษณณะะบบรริิกกาารร
((11)) บบรริิกกาารรผผูู้้ปป่่ววยยนนออกก  ((OOPPDD))
โรงพยาบาลให้บริการผู้ป่วยนอก รักษาโรคทั่วไป และโรคเฉพาะทางที่มีความซับซ้อนหลากหลายภายใต้การดูแลของทีมแพทย์เฉพาะสาขา มี
การให้บริการที่ครอบคลุมผ่าน 3 สถาบันทางการแพทย์ และ 29 ศูนย์การแพทย์เฉพาะทาง ดังต่อไปนี้
33  สสถถาาบบัันนททาางงกกาารรแแพพททยย์์

2299  ศศููนนยย์์กกาารรแแพพททยย์์

((22)) บบรริิกกาารรผผูู้้ปป่่ววยยใในน  ((IIPPDD))
โรงพยาบาลให้บริการผู้ป่วยในด้วยจำนวนเตียงจดทะเบียน 204 เตียง ซ่ึึงครอบคลุมการให้บริการทั้งหอผู้ป่วยสามัญ (Ward) หอผู้ป่วยหนัก 
(ICU) และหอผู้ป่วยวิกฤติ (CCU)
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(2.4) อื่นๆ : กลุ่มผู้รับบริการที่ใช้สิทธิภายใต้ระบบสวัสดิการของภาครัฐบาล เช่น โครงการ UCEP หรือโครงการคุ้มครองสิทธิการรักษาพยาบาล
ในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงสิทธิ หรือ โครงการด้านสาธารณสุขอื่นๆ ที่รัฐบาลกำหนด
ปปรริิมมาาณณกกาารรใใหห้้บบรริิกกาารร

ผผูู้้ปป่่ววยยนนออกก  ((OOPPDD))  หหนน่่ววยย ณณ  ววัันนททีี่่  3311  ธธัันนววาาคคมม

22556655 22556666 22556677 22556688

จำนวนห้องตรวจผู้ป่วยนอก ห้อง 162 158 172 181

กำลังการให้บริการผู้ป่วยนอกสูงสุด* ครั้ง/วัน 4,212 4,108 4,472 4,706

จำนวนการเข้ารับบริการของผู้ป่วยนอก ครั้ง/วัน 1,743 1,836 1,905 1,960

อัตราการเข้าใช้บริการของผู้ป่วยนอก** ร้อยละ 41.4 44.7 42.6 41.7

  *  กำลังการให้บริการผู้ป่วยนอกสูงสุดคำนวณจากจำนวนห้องตรวจผู้ป่วยคูณด้วยจำนวนชั่วโมงที่ให้บริการและอัตราเฉลี่ยของจำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับบริการต่อห้องต่อชั่วโมง 

               ** อัตราการเข้าใช้บริการของผู้ป่วยนอกคำนวนจากจำนวนการเข้าใช้บริการของผู้ป่วยนอกต่อกำลังการให้บริการผู้ป่วยนอกสูงสุด

ผผูู้้ปป่่ววยยใในน  ((IIPPDD)) หหนน่่ววยย ณณ  ววัันนททีี่่  3311  ธธัันนววาาคคมม

22556655 22556666 22556677 22556688

จำนวนเตียงที่เปิดให้บริการ เตียง 204 204 204 204

กำลังการให้บริการผู้ป่วยในสูงสุด* วันนอน 74,460 74,460 74,460 74,460

จำนวนการเข้ารับการบริการของผู้ป่วยใน วันนอน 50,826 44,494 44,904 51,661

อัตราการเข้าใช้บริการของผู้ป่วยใน** ร้อยละ 68.3 59.8 60.1 69.4

  * กำลังการให้บริการผู้ป่วยในสูงสุดคำนวณจากจำนวนเตียงที่เปิดให้บริการคูณด้วยจำนวนวันที่ให้บริการ

** อัตราการเข้าใช้บริการผู้ป่วยในคำนวนจากจำนวนการเข้าใช้บริการผู้ป่วยในต่อกำลังการให้บริการผู้ป่วยในสูงสุด

กกาารรพพััฒฒนนาานนววััตตกกรรรรมม        
       ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการใช้ชีวิตและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ ความคาดหวังของผู้รับบริการได้
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โรงพยาบาลจึงจำเป็นต้องพัฒนาและปรับตัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพการรักษาพยาบาล ความ
ปลอดภัย และประสบการณ์การรับบริการให้ตอบโจทย์ยุคดิจิทัล ในปี 2568 โรงพยาบาลพระรามเก้า ได้เดินหน้าพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ นวัตกรรม และการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการวางรากฐานที่แข็งแรง เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่ Digital 
Hospital อย่างยั่งยืนในระยะยาว ทั้งในมิติการรักษาพยาบาล การบริหารจัดการ และการให้บริการผู้รับบริการ โดยการดำเนินงานในปี 2568 
มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ 1. ยกระดับคุณภาพการดูแลรักษาและความปลอดภัยของผู้รับบริการ 2. สร้างประสบการณ์การรับบริการ
รูปแบบใหม่ที่สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 3. เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานและการใช้ทรัพยากรขององค์กร

       ซึ่งสามารถสรุปการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้

11..  ดด้้าานนขข้้ออมมููลลแแลละะกกาารรจจััดดกกาารรขข้้ออมมููลล  ((DDaattaa  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt))                                                                                                                        
โรงพยาบาลให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศในฐานะโครงสร้างพื้นฐานเชิงกลยุทธ์ของการขับเคลื่อนสู่ Digital 
Hospital ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และพร้อมใช้งานอย่างเป็นระบบ ช่วยเสริมประสิทธิภาพในการตัดสินใจของบุคลากรทางการแพทย์ 
ยกระดับความปลอดภัยของผู้รับบริการ และสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน ใน
ปี 2568 โรงพยาบาลได้ดำเนินงานด้าน Data and Information Management อย่างครอบคลุม ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
ไปจนถึงการกำกับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลในภาพรวม เพื่อสร้างความพร้อมรองรับการเปลี่ยนผ่านของระบบสารสนเทศหลัก และการ
พัฒนาองค์กรในระยะยาว ดังนี้
11..11  พพััฒฒนนาา  DDaattaa  WWaarreehhoouussee  

หหมมาายยเเหหตตุุ :: *  กำลังการให้บริการผู้ป่วยนอกสูงสุดคำนวณจากจำนวนห้องตรวจผู้ป่วยคูณด้วยจำนวนชั่วโมงที่ให้บริการและอัตราเฉลี่ยของจำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับบริการต่อห้องต่อชั่วโมง 

               ** อัตราการเข้าใช้บริการของผู้ป่วยนอกคำนวนจากจำนวนการเข้าใช้บริการของผู้ป่วยนอกต่อกำลังการให้บริการผู้ป่วยนอกสูงสุด

หหมมาายยเเหหตตุุ  ::  * กำลังการให้บริการผู้ป่วยในสูงสุดคำนวณจากจำนวนเตียงที่เปิดให้บริการคูณด้วยจำนวนวันที่ให้บริการ

** อัตราการเข้าใช้บริการผู้ป่วยในคำนวนจากจำนวนการเข้าใช้บริการผู้ป่วยในต่อกำลังการให้บริการผู้ป่วยในสูงสุด
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       โรงพยาบาลได้พัฒนา Data Warehouse เพื่อเป็นศูนย์กลางการจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกส่วนงานขององค์กร ทั้งข้อมูลทางการ
แพทย์ เช่น ประวัติการรักษา ผลการตรวจวินิจฉัย และรายงานทางห้องปฏิบัติการ รวมถึงข้อมูลด้านสนับสนุนการบริหาร เช่น การเงิน 
ทรัพยากรบุคคล และการบริหารจัดการอุปกรณ์ทางการแพทย์ ระบบ Data Warehouse ดังกล่าวช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล เพิ่มความถูก
ต้องและความน่าเชื่อถือ และสร้างความพร้อมในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ทั้งในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร
11..22  กกาารรพพััฒฒนนาาแแพพลลตตฟฟออรร์์มมรระะบบบบหหลลัักกขขอองงอองงคค์์กกรร  ((HHIISS  &&  EERRPP))  
       ในปี 2568 โรงพยาบาลได้เริ่มดำเนินโครงการพัฒนาและติดตั้ง ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System: HIS) 
และ ระบบบริหารจัดการองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) รุ่นใหม่ ซึ่งอยู่ระหว่างการดำเนินการและมีกำหนดแล้วเสร็จในปี 
2569 การพัฒนาแพลตฟอร์มระบบหลักทั้งสองนี้ ถือเป็นก้าวสำคัญของการยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศในระดับองค์กร 
โดยมีเป้าหมายเพื่อ        
       •เชื่อมโยงข้อมูลด้านการแพทย์และข้อมูลด้านการบริหารให้ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ        
       •เพิ่มความถูกต้อง ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสของข้อมูลตลอดกระบวนการให้บริการ        
       •รองรับการดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัลอย่างครบวงจร และพร้อมต่อการพัฒนาในอนาคต
       ระบบ HIS และ ERP ใหม่จะทำหน้าที่เป็น แกนหลักของโครงสร้างระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล สนับสนุนการให้บริการทางการ
แพทย์ที่มีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการบริหารจัดการองค์กรที่แม่นยำและยั่งยืน
11..33  รระะบบบบเเววชชรระะเเบบีียยนนออิิเเลล็็กกททรรออนนิิกกสส์์  ((EElleeccttrroonniicc  MMeeddiiccaall  RReeccoorrdd::  EEMMRR))  
       ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (EMR) เป็นหัวใจสำคัญของระบบสารสนเทศด้านการแพทย์ และเป็นองค์ประกอบหลักในการยกระดับ
คุณภาพการดูแลรักษาในยุคดิจิทัล การจัดเก็บข้อมูลเวชระเบียนในรูปแบบดิจิทัลช่วยให้แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์สามารถเข้าถึงข้อมูล
ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นประวัติการรักษา ผลการตรวจวินิจฉัย รายการยา หรือแผนการรักษา ส่งผล
ให้การตัดสินใจทางการแพทย์มีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น และช่วยลดความเสี่ยงจากความคลาดเคลื่อนของข้อมูล โดยข้อมูล EMR ในปัจจุบัน มี
เป็นส่วนสำคัญสำหรับพัฒนาแอปพลิเคชัน ภายใต้โครงการ 9 Smart (Smart Hospital) ซึ่งออกแบบมาเพื่อยกระดับการให้บริการ มุ่งสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ของการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล ทั้งนี้ ในช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ HIS ใหม่ โรงพยาบาลมุ่งเน้นการพัฒนา EMR 
ให้มีโครงสร้างข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ครอบคลุมทั้งรูปแบบข้อมูล เนื้อหาทางคลินิก และกระบวนการบันทึกข้อมูล เพื่อรองรับการเชื่อม
โยงกับระบบสารสนเทศอื่น ๆ ทั้งด้านการแพทย์และด้านบริหาร รวมถึงการต่อยอดการใช้งานในอนาคต เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การ
สนับสนุนการตัดสินใจทางการแพทย์ และการพัฒนานวัตกรรมด้านบริการสุขภาพ
11..44  รระะบบบบรระะเเบบีียยนนสสุุขขภภาาพพออิิเเลล็็กกททรรออนนิิกกสส์์สส่่ววนนบบุุคคคคลล  ((PPeerrssoonnaall  HHeeaalltthh  RReeccoorrdd::  PPHHRR))  
       เพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้รับบริการ โรงพยาบาลได้พัฒนาระบบ PHR อย่างต่อเนื่อง โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ EMR และนำ
เสนอผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของโรงพยาบาลผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล เช่น ประวัติการรักษา ผลตรวจสุขภาพ ผล
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ รายการยา และประวัติการรับวัคซีน ได้อย่างสะดวก ทุกที่ทุกเวลา ข้อมูลถูกนำเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ช่วยให้ผู้รับ
บริการสามารถติดตามและวางแผนการดูแลสุขภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในระยะถัดไป ระบบ PHR จะถูกพัฒนาให้สอดรับกับ
โครงสร้างของระบบ HIS ใหม่ และรองรับการเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีด้านสุขภาพในอนาคต โรงพยาบาลพระรามเก้าให้ความสำคัญกับการยก
ระดับบทบาทของผู้รับบริการในการดูแลสุขภาพของตนเอง ผ่านการพัฒนา ระบบระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล (Personal 
Health Record: PHR) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การพัฒนาบริการสุขภาพในยุคดิจิทัล โดยระบบ PHR ทำหน้าที่เชื่อมโยงข้อมูลทางการ
แพทย์จาก ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (EMR) เข้าสู่แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงและใช้งานได้โดยตรง ระบบ PHR ได้รับ
การบูรณาการเข้ากับแอปพลิเคชัน 9 Smart (Smart Hospital) เพื่อเช่ือมต่อข้อมูลจากระบบปฏิบัติการภายในของโรงพยาบาล สู่บริการดิจิทัล
ที่ผู้รับบริการสามารถโต้ตอบและใช้งานได้อย่างครบวงจร ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลสุขภาพที่สำคัญ เช่น ประวัติการรักษา ผลตรวจ
สุขภาพ ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลเอ็กซเรย์ รายการยา การวินิจฉัยโดยแพทย์ และประวัติการรับวัคซีน ได้ทุกที่ทุกเวลา ช่วยเพิ่มความ
สะดวก โปร่งใส และความต่อเนื่องในการดูแลสุขภาพ ระบบได้รับการออกแบบให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันแบบเรียลไทม์ รองรับการใช้งานตาม
มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล ด้วยกระบวนการเข้ารหัสข้อมูลและการยืนยันตัวตน เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการอย่าง
เหมาะสม ควบคู่กับการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งานที่เข้าใจง่าย รองรับผู้ใช้งานทุกช่วงวัย และช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพเป็นเรื่องง่ายยิ่ง
ขึ้น ในระยะถัดไป โรงพยาบาลมีแผนพัฒนาระบบ PHR ให้สอดรับกับโครงสร้างของระบบ HIS ใหม่ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเชื่อมโยงข้อมูลและ
การใช้งานร่วมกับระบบสารสนเทศด้านสุขภาพอื่น ๆ พร้อมต่อยอดสู่การวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพเชิงลึก และการให้คำแนะนำเฉพาะบุคคล เช่น 
ด้านโภชนาการ การออกกำลังกาย และการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน รวมถึงการรองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์สุขภาพอัจฉริยะ (IoT) รวมถึง
การนำเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เข้ามาเพื่อสนับสนุนการดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่องในระยะยาว
11..55  นนววััตตกกรรรรมมกกรระะบบววนนกกาารรดด้้าานนกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมสสััมมพพัันนธธ์์ลลููกกคค้้าา  ((CCRRMM  IInnnnoovvaattiioonn::  SSeeaammlleessss  EExxppeerriieennccee  &&  OOppeerraattiioonnaall  EExxcceelllleennccee))    
              ในปี 2568 โรงพยาบาลมุ่งมั่นยกระดับระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) ให้ก้าวข้ามการเป็นเพียงเครื่องมือเก็บข้อมูล สู่การ

(2.4) อื่นๆ : กลุ่มผู้รับบริการที่ใช้สิทธิภายใต้ระบบสวัสดิการของภาครัฐบาล เช่น โครงการ UCEP หรือโครงการคุ้มครองสิทธิการรักษาพยาบาล
ในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงสิทธิ หรือ โครงการด้านสาธารณสุขอื่นๆ ที่รัฐบาลกำหนด
ปปรริิมมาาณณกกาารรใใหห้้บบรริิกกาารร

ผผูู้้ปป่่ววยยนนออกก  ((OOPPDD))  หหนน่่ววยย ณณ  ววัันนทท่่ีี  3311  ธธัันนววาาคคมม

22556655 22556666 22556677 22556688

จำนวนห้องตรวจผู้ป่วยนอก ห้อง 162 158 172 181

กำลังการให้บริการผู้ป่วยนอกสูงสุด* ครั้ง/วัน 4,212 4,108 4,472 4,706

จำนวนการเข้ารับบริการของผู้ป่วยนอก ครั้ง/วัน 1,743 1,836 1,905 1,960

อัตราการเข้าใช้บริการของผู้ป่วยนอก** ร้อยละ 41.4 44.7 42.6 41.7

  *  กำลังการให้บริการผู้ป่วยนอกสูงสุดคำนวณจากจำนวนห้องตรวจผู้ป่วยคูณด้วยจำนวนชั่วโมงที่ให้บริการและอัตราเฉลี่ยของจำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับบริการต่อห้องต่อชั่วโมง 

               ** อัตราการเข้าใช้บริการของผู้ป่วยนอกคำนวนจากจำนวนการเข้าใช้บริการของผู้ป่วยนอกต่อกำลังการให้บริการผู้ป่วยนอกสูงสุด

ผผูู้้ปป่่ววยยใในน  ((IIPPDD)) หหนน่่ววยย ณณ  ววัันนทท่่ีี  3311  ธธัันนววาาคคมม

22556655 22556666 22556677 22556688

จำนวนเตียงที่เปิดให้บริการ เตียง 204 204 204 204

กำลังการให้บริการผู้ป่วยในสูงสุด* วันนอน 74,460 74,460 74,460 74,460

จำนวนการเข้ารับการบริการของผู้ป่วยใน วันนอน 50,826 44,494 44,904 51,661

อัตราการเข้าใช้บริการของผู้ป่วยใน** ร้อยละ 68.3 59.8 60.1 69.4

  * กำลังการให้บริการผู้ป่วยในสูงสุดคำนวณจากจำนวนเตียงที่เปิดให้บริการคูณด้วยจำนวนวันที่ให้บริการ

** อัตราการเข้าใช้บริการผู้ป่วยในคำนวนจากจำนวนการเข้าใช้บริการผู้ป่วยในต่อกำลังการให้บริการผู้ป่วยในสูงสุด

กกาารรพพััฒฒนนาานนววััตตกกรรรรมม        
       ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการใช้ชีวิตและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ ความคาดหวังของผู้รับบริการได้
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โรงพยาบาลจึงจำเป็นต้องพัฒนาและปรับตัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพการรักษาพยาบาล ความ
ปลอดภัย และประสบการณ์การรับบริการให้ตอบโจทย์ยุคดิจิทัล ในปี 2568 โรงพยาบาลพระรามเก้า ได้เดินหน้าพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ นวัตกรรม และการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการวางรากฐานที่แข็งแรง เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่ Digital 
Hospital อย่างยั่งยืนในระยะยาว ทั้งในมิติการรักษาพยาบาล การบริหารจัดการ และการให้บริการผู้รับบริการ โดยการดำเนินงานในปี 2568 
มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ 1. ยกระดับคุณภาพการดูแลรักษาและความปลอดภัยของผู้รับบริการ 2. สร้างประสบการณ์การรับบริการ
รูปแบบใหม่ที่สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 3. เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานและการใช้ทรัพยากรขององค์กร

       ซึ่งสามารถสรุปการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้

11..  ดด้้าานนขข้้ออมมููลลแแลละะกกาารรจจััดดกกาารรขข้้ออมมููลล  ((DDaattaa  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt))                                                                                                                        
โรงพยาบาลให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศในฐานะโครงสร้างพื้นฐานเชิงกลยุทธ์ของการขับเคลื่อนสู่ Digital 
Hospital ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และพร้อมใช้งานอย่างเป็นระบบ ช่วยเสริมประสิทธิภาพในการตัดสินใจของบุคลากรทางการแพทย์ 
ยกระดับความปลอดภัยของผู้รับบริการ และสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน ใน
ปี 2568 โรงพยาบาลได้ดำเนินงานด้าน Data and Information Management อย่างครอบคลุม ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
ไปจนถึงการกำกับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลในภาพรวม เพื่อสร้างความพร้อมรองรับการเปลี่ยนผ่านของระบบสารสนเทศหลัก และการ
พัฒนาองค์กรในระยะยาว ดังนี้
11..11  พพััฒฒนนาา  DDaattaa  WWaarreehhoouussee  

หหมมาายยเเหหตตุุ :: *  กำลังการให้บริการผู้ป่วยนอกสูงสุดคำนวณจากจำนวนห้องตรวจผู้ป่วยคูณด้วยจำนวนชั่วโมงที่ให้บริการและอัตราเฉลี่ยของจำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับบริการต่อห้องต่อชั่วโมง 

               ** อัตราการเข้าใช้บริการของผู้ป่วยนอกคำนวนจากจำนวนการเข้าใช้บริการของผู้ป่วยนอกต่อกำลังการให้บริการผู้ป่วยนอกสูงสุด

หหมมาายยเเหหตตุุ  ::  * กำลังการให้บริการผู้ป่วยในสูงสุดคำนวณจากจำนวนเตียงที่เปิดให้บริการคูณด้วยจำนวนวันที่ให้บริการ

** อัตราการเข้าใช้บริการผู้ป่วยในคำนวนจากจำนวนการเข้าใช้บริการผู้ป่วยในต่อกำลังการให้บริการผู้ป่วยในสูงสุด
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เป็น "ระบบนิเวศการดูแลสุขภาพแบบไร้รอยต่อและขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ (Integrated Healthcare Ecosystem & Efficiency 
Driven)" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเชื่อมโยงประสบการณ์ของผู้รับบริการในทุกช่องทาง (Omni-channel) ควบคู่ไปกับการปรับปรุงกระบวนการ
ภายในให้เกิดความคล่องตัวและแม่นยำสูงสุด ดังนี้:        
       1. นวัตกรรมการเชื่อมโยงข้อมูลสู่ประสบการณ์ไร้รอยต่อ (Unified Customer View & Seamless Journey) โรงพยาบาลได้พัฒนา
กระบวนการจัดการข้อมูลลูกค้าแบบศูนย์รวม (Single Customer View) โดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากระบบหน้าบ้าน (Front-end) และระบบ
หลังบ้าน (Back-end) เข้าด้วยกันอย่างสมบูรณ์ เพื่อขจัดปัญหาข้อมูลที่กระจัดกระจาย (Data Silo) การเชื่อมต่อ Offline-to-Online (O2O): 
พัฒนาระบบที่ทำให้ประวัติการรักษา พฤติกรรมการนัดหมาย และความสนใจในบริการสุขภาพจากช่องทางดิจิทัล (Application, Website, 
Social Media) เชื่อมโยงกับข้อมูลเมื่อผู้รับบริการมาถึงโรงพยาบาลจริง ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการที่ต่อเนื่อง เข้าใจบริบทและความ
ต้องการของผู้ป่วยได้ทันทีโดยไม่ต้องสอบถามข้อมูลซ้ำซ้อน การสื่อสารที่ตรงจุดในทุก Touchpoint: ปรับเปลี่ยนกระบวนการสื่อสารให้เป็น
แบบ Real-time ตามเส้นทางของผู้รับบริการ (Customer Journey) ตั้งแต่ก่อนเข้ารับบริการ (Pre-visit) ระหว่างรับบริการ (During-visit) 
จนถึงการติดตามผลหลังรับบริการ (Post-visit) ผ่านช่องทางที่ผู้รับบริการสะดวกที่สุด ส่งผลให้เกิดความผูกพันและประสบการณ์ที่ดีตลอดการ
รับบริการ        
       2. การเพิ่มประสิทธิภาพและมูลค่าตลอดช่วงชีวิตลูกค้า (Operational Efficiency & Lifetime Value Optimization) นอกจากการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีแล้ว โรงพยาบาลได้นำเทคโนโลยีอัตโนมัติ (Automation) มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ CRM เพื่อลดความซ้ำซ้อนและ
เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจการบริหารจัดการวงจรชีวิตลูกค้า (Customer Lifecycle Management): เปลี่ยนจากการแบ่งกลุ่มตามประชากรศาสตร์
แบบเดิม มาเป็นการวิเคราะห์เชิงลึกตาม "วงจรสุขภาพ" และ "มูลค่าตลอดช่วงชีวิต" (Customer Lifetime Value - CLTV) ทำให้สามารถ
จัดสรรทรัพยากร งบประมาณการตลาด และสิทธิประโยชน์ (Privileges) ได้อย่างคุ้มค่าและตรงกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพสูงสุด ระบบอัตโนมัติ
เพื่อลดภาระงาน (Workflow Automation): นำระบบ Marketing Automation มาใช้ในงานบริหารจัดการความสัมพันธ์ที่เป็นกิจวัตร เช่น 
การส่งข้อความเตือนนัดหมาย การแจ้งเตือนสุขภาพตามฤดูกาล หรือการส่งข้อมูลความรู้เฉพาะโรค ซึ่งช่วยลดภาระงาน Manual ของบุคลากร
ทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่การตลาด ทำให้ทีมงานมีเวลาโฟกัสกับการดูแลผู้ป่วยในเคสที่มีความซับซ้อนหรือต้องการความใส่ใจเป็นพิเศษได้ดี
ยิ่งขึ้น ทิศทางการดำเนินงานในอนาคต (Future Roadmap) การพัฒนาระบบ CRM ในปีนี้ ถือเป็นการวางรากฐานโครงสร้างข้อมูล (Data 
Infrastructure) ที่แข็งแกร่ง เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเปลี่ยนผ่านสู่ยุค "ปัญญาประดิษฐ์เพื่อสุขภาพ (AI-Driven Healthcare)" ในปีถัดไป 
โดยโรงพยาบาลมีแผนที่จะนำเทคโนโลยี AI และ Machine Learning มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์ (Predictive Analytics) เพื่อ
คาดการณ์ความเสี่ยงด้านสุขภาพล่วงหน้า และนำเสนอโซลูชันสุขภาพแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลขั้นสูง (Hyper-Personalization) ซึ่งจะเป็น
ก้าวสำคัญในการเปลี่ยนบทบาทของโรงพยาบาลจากการเป็นผู้รักษา (Cure) สู่การเป็นพาร์ทเนอร์ที่ช่วยดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน (Preventive 
Partner) อย่างยั่งยืน
22..  ดด้้าานนกกาารรใใหห้้บบรริิกกาารร  ((SSeerrvviiccee  MMaannaaggeemmeenntt))                                                                                                                                                                                                                                  
22..11  พพััฒฒนนาา  99  SSmmaarrtt  ((SSmmaarrtt  HHoossppiittaall))  
       โรงพยาบาลพระรามเก้าวางรากฐานสำหรับการยกระดับบริการ ทั้งการออกแบบการให้บริการใหม่ (Service Design)ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการตามยุคสมัย และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี (Digital Infrastructure) เพื่อรองรับบริการด้านดิจิทัลใน
อนาคต และในปี 2565 ได้ประกาศมุ่งสู่การเป็น Digital Hospital เต็มรูปแบบ ผ่านการดำเนินงานด้าน Digital Transformation โดยปรับ 3 
องค์ประกอบสำคัญขององค์กร ได้แก่
1. คน (People)
       โรงพยาบาลพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ให้กับบุคลากรทุกระดับ พร้อมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร “C.A.T Culture” 
(Collaboration, Agility, Trust) ส่งเสริมการทำงานแบบโครงการข้ามสายงาน ลดการทำงานแบบ Silo ภายใต้แนวคิด “Move Fast, Fail 
Fast, No Blame” เปิดโอกาสให้ทดลองแนวคิดใหม่ เรียนรู้จากความผิดพลาดอย่างสร้างสรรค์        
       นำแนวคิด Lean Project มาใช้ทั้งองค์กร โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกสายงานมีส่วนร่วมคิด วิเคราะห์ และพัฒนาโครงการ Lean ของ
หน่วยงานตนเอง เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน ลดความซ้ำซ้อน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทในการ
สนับสนุน ติดตาม และร่วมลงมือดำเนินโครงการในแต่ละระยะอย่างใกล้ชิด
2. กระบวนการทำงาน (Process)
       โรงพยาบาลปรับกระบวนการทำงาน (Process Redesign) ให้เอื้อต่อการทำงานร่วมกันและการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม โดยยึดผู้รับ
บริการเป็นศูนย์กลาง (Patient-Centric) ลดการทำงานแบบแยกส่วน (Silo) ลดงานซ้ำซ้อน กำหนดกติกาและตัวชี้วัดร่วมกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร
3. เทคโนโลยี (Technology)
       ภายหลังการพัฒนาคนและกระบวนการทำงาน โรงพยาบาลได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุน เพื่อลดขั้นตอนการทำงานแบบ 
Manual เช่น การกรอกข้อมูลซ้ำและการใช้เอกสารกระดาษ พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบต่าง ๆ แบบเรียลไทม์ ทั้งระบบเวชระเบียน 

       โรงพยาบาลได้พัฒนา Data Warehouse เพื่อเป็นศูนย์กลางการจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกส่วนงานขององค์กร ทั้งข้อมูลทางการ
แพทย์ เช่น ประวัติการรักษา ผลการตรวจวินิจฉัย และรายงานทางห้องปฏิบัติการ รวมถึงข้อมูลด้านสนับสนุนการบริหาร เช่น การเงิน 
ทรัพยากรบุคคล และการบริหารจัดการอุปกรณ์ทางการแพทย์ ระบบ Data Warehouse ดังกล่าวช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล เพิ่มความถูก
ต้องและความน่าเชื่อถือ และสร้างความพร้อมในการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ทั้งในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร
11..22  กกาารรพพััฒฒนนาาแแพพลลตตฟฟออรร์์มมรระะบบบบหหลลัักกขขอองงอองงคค์์กกรร  ((HHIISS  &&  EERRPP))  
       ในปี 2568 โรงพยาบาลได้เริ่มดำเนินโครงการพัฒนาและติดตั้ง ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System: HIS) 
และ ระบบบริหารจัดการองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) รุ่นใหม่ ซึ่งอยู่ระหว่างการดำเนินการและมีกำหนดแล้วเสร็จในปี 
2569 การพัฒนาแพลตฟอร์มระบบหลักทั้งสองนี้ ถือเป็นก้าวสำคัญของการยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศในระดับองค์กร 
โดยมีเป้าหมายเพื่อ        
       •เชื่อมโยงข้อมูลด้านการแพทย์และข้อมูลด้านการบริหารให้ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ        
       •เพิ่มความถูกต้อง ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสของข้อมูลตลอดกระบวนการให้บริการ        
       •รองรับการดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัลอย่างครบวงจร และพร้อมต่อการพัฒนาในอนาคต
       ระบบ HIS และ ERP ใหม่จะทำหน้าที่เป็น แกนหลักของโครงสร้างระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล สนับสนุนการให้บริการทางการ
แพทย์ที่มีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการบริหารจัดการองค์กรที่แม่นยำและยั่งยืน
11..33  รระะบบบบเเววชชรระะเเบบีียยนนออิิเเลล็็กกททรรออนนิิกกสส์์  ((EElleeccttrroonniicc  MMeeddiiccaall  RReeccoorrdd::  EEMMRR))  
       ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (EMR) เป็นหัวใจสำคัญของระบบสารสนเทศด้านการแพทย์ และเป็นองค์ประกอบหลักในการยกระดับ
คุณภาพการดูแลรักษาในยุคดิจิทัล การจัดเก็บข้อมูลเวชระเบียนในรูปแบบดิจิทัลช่วยให้แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์สามารถเข้าถึงข้อมูล
ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นประวัติการรักษา ผลการตรวจวินิจฉัย รายการยา หรือแผนการรักษา ส่งผล
ให้การตัดสินใจทางการแพทย์มีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น และช่วยลดความเสี่ยงจากความคลาดเคลื่อนของข้อมูล โดยข้อมูล EMR ในปัจจุบัน มี
เป็นส่วนสำคัญสำหรับพัฒนาแอปพลิเคชัน ภายใต้โครงการ 9 Smart (Smart Hospital) ซึ่งออกแบบมาเพื่อยกระดับการให้บริการ มุ่งสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ของการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล ทั้งนี้ ในช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ HIS ใหม่ โรงพยาบาลมุ่งเน้นการพัฒนา EMR 
ให้มีโครงสร้างข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ครอบคลุมทั้งรูปแบบข้อมูล เนื้อหาทางคลินิก และกระบวนการบันทึกข้อมูล เพื่อรองรับการเชื่อม
โยงกับระบบสารสนเทศอื่น ๆ ทั้งด้านการแพทย์และด้านบริหาร รวมถึงการต่อยอดการใช้งานในอนาคต เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การ
สนับสนุนการตัดสินใจทางการแพทย์ และการพัฒนานวัตกรรมด้านบริการสุขภาพ
11..44  รระะบบบบรระะเเบบีียยนนสสุุขขภภาาพพออิิเเลล็็กกททรรออนนิิกกสส์์สส่่ววนนบบุุคคคคลล  ((PPeerrssoonnaall  HHeeaalltthh  RReeccoorrdd::  PPHHRR))  
       เพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้รับบริการ โรงพยาบาลได้พัฒนาระบบ PHR อย่างต่อเนื่อง โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ EMR และนำ
เสนอผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของโรงพยาบาลผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล เช่น ประวัติการรักษา ผลตรวจสุขภาพ ผล
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ รายการยา และประวัติการรับวัคซีน ได้อย่างสะดวก ทุกที่ทุกเวลา ข้อมูลถูกนำเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ช่วยให้ผู้รับ
บริการสามารถติดตามและวางแผนการดูแลสุขภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในระยะถัดไป ระบบ PHR จะถูกพัฒนาให้สอดรับกับ
โครงสร้างของระบบ HIS ใหม่ และรองรับการเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีด้านสุขภาพในอนาคต โรงพยาบาลพระรามเก้าให้ความสำคัญกับการยก
ระดับบทบาทของผู้รับบริการในการดูแลสุขภาพของตนเอง ผ่านการพัฒนา ระบบระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล (Personal 
Health Record: PHR) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การพัฒนาบริการสุขภาพในยุคดิจิทัล โดยระบบ PHR ทำหน้าที่เชื่อมโยงข้อมูลทางการ
แพทย์จาก ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (EMR) เข้าสู่แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงและใช้งานได้โดยตรง ระบบ PHR ได้รับ
การบูรณาการเข้ากับแอปพลิเคชัน 9 Smart (Smart Hospital) เพื่อเช่ือมต่อข้อมูลจากระบบปฏิบัติการภายในของโรงพยาบาล สู่บริการดิจิทัล
ที่ผู้รับบริการสามารถโต้ตอบและใช้งานได้อย่างครบวงจร ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลสุขภาพที่สำคัญ เช่น ประวัติการรักษา ผลตรวจ
สุขภาพ ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลเอ็กซเรย์ รายการยา การวินิจฉัยโดยแพทย์ และประวัติการรับวัคซีน ได้ทุกที่ทุกเวลา ช่วยเพิ่มความ
สะดวก โปร่งใส และความต่อเนื่องในการดูแลสุขภาพ ระบบได้รับการออกแบบให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันแบบเรียลไทม์ รองรับการใช้งานตาม
มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล ด้วยกระบวนการเข้ารหัสข้อมูลและการยืนยันตัวตน เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการอย่าง
เหมาะสม ควบคู่กับการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งานที่เข้าใจง่าย รองรับผู้ใช้งานทุกช่วงวัย และช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพเป็นเรื่องง่ายยิ่ง
ขึ้น ในระยะถัดไป โรงพยาบาลมีแผนพัฒนาระบบ PHR ให้สอดรับกับโครงสร้างของระบบ HIS ใหม่ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเชื่อมโยงข้อมูลและ
การใช้งานร่วมกับระบบสารสนเทศด้านสุขภาพอื่น ๆ พร้อมต่อยอดสู่การวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพเชิงลึก และการให้คำแนะนำเฉพาะบุคคล เช่น 
ด้านโภชนาการ การออกกำลังกาย และการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน รวมถึงการรองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์สุขภาพอัจฉริยะ (IoT) รวมถึง
การนำเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เข้ามาเพื่อสนับสนุนการดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่องในระยะยาว
11..55  นนววััตตกกรรรรมมกกรระะบบววนนกกาารรดด้้าานนกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมสสััมมพพัันนธธ์์ลลููกกคค้้าา  ((CCRRMM  IInnnnoovvaattiioonn::  SSeeaammlleessss  EExxppeerriieennccee  &&  OOppeerraattiioonnaall  EExxcceelllleennccee))    
              ในปี 2568 โรงพยาบาลมุ่งมั่นยกระดับระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) ให้ก้าวข้ามการเป็นเพียงเครื่องมือเก็บข้อมูล สู่การ



แบบแสดงรายการขอมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2568 (56-1 One Report)28

เป็น "ระบบนิเวศการดูแลสุขภาพแบบไร้รอยต่อและขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ (Integrated Healthcare Ecosystem & Efficiency 
Driven)" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเชื่อมโยงประสบการณ์ของผู้รับบริการในทุกช่องทาง (Omni-channel) ควบคู่ไปกับการปรับปรุงกระบวนการ
ภายในให้เกิดความคล่องตัวและแม่นยำสูงสุด ดังนี้:        
       1. นวัตกรรมการเชื่อมโยงข้อมูลสู่ประสบการณ์ไร้รอยต่อ (Unified Customer View & Seamless Journey) โรงพยาบาลได้พัฒนา
กระบวนการจัดการข้อมูลลูกค้าแบบศูนย์รวม (Single Customer View) โดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากระบบหน้าบ้าน (Front-end) และระบบ
หลังบ้าน (Back-end) เข้าด้วยกันอย่างสมบูรณ์ เพื่อขจัดปัญหาข้อมูลที่กระจัดกระจาย (Data Silo) การเชื่อมต่อ Offline-to-Online (O2O): 
พัฒนาระบบที่ทำให้ประวัติการรักษา พฤติกรรมการนัดหมาย และความสนใจในบริการสุขภาพจากช่องทางดิจิทัล (Application, Website, 
Social Media) เชื่อมโยงกับข้อมูลเมื่อผู้รับบริการมาถึงโรงพยาบาลจริง ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการที่ต่อเนื่อง เข้าใจบริบทและความ
ต้องการของผู้ป่วยได้ทันทีโดยไม่ต้องสอบถามข้อมูลซ้ำซ้อน การสื่อสารที่ตรงจุดในทุก Touchpoint: ปรับเปลี่ยนกระบวนการสื่อสารให้เป็น
แบบ Real-time ตามเส้นทางของผู้รับบริการ (Customer Journey) ตั้งแต่ก่อนเข้ารับบริการ (Pre-visit) ระหว่างรับบริการ (During-visit) 
จนถึงการติดตามผลหลังรับบริการ (Post-visit) ผ่านช่องทางที่ผู้รับบริการสะดวกที่สุด ส่งผลให้เกิดความผูกพันและประสบการณ์ที่ดีตลอดการ
รับบริการ        
       2. การเพิ่มประสิทธิภาพและมูลค่าตลอดช่วงชีวิตลูกค้า (Operational Efficiency & Lifetime Value Optimization) นอกจากการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีแล้ว โรงพยาบาลได้นำเทคโนโลยีอัตโนมัติ (Automation) มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ CRM เพื่อลดความซ้ำซ้อนและ
เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจการบริหารจัดการวงจรชีวิตลูกค้า (Customer Lifecycle Management): เปลี่ยนจากการแบ่งกลุ่มตามประชากรศาสตร์
แบบเดิม มาเป็นการวิเคราะห์เชิงลึกตาม "วงจรสุขภาพ" และ "มูลค่าตลอดช่วงชีวิต" (Customer Lifetime Value - CLTV) ทำให้สามารถ
จัดสรรทรัพยากร งบประมาณการตลาด และสิทธิประโยชน์ (Privileges) ได้อย่างคุ้มค่าและตรงกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพสูงสุด ระบบอัตโนมัติ
เพื่อลดภาระงาน (Workflow Automation): นำระบบ Marketing Automation มาใช้ในงานบริหารจัดการความสัมพันธ์ที่เป็นกิจวัตร เช่น 
การส่งข้อความเตือนนัดหมาย การแจ้งเตือนสุขภาพตามฤดูกาล หรือการส่งข้อมูลความรู้เฉพาะโรค ซึ่งช่วยลดภาระงาน Manual ของบุคลากร
ทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่การตลาด ทำให้ทีมงานมีเวลาโฟกัสกับการดูแลผู้ป่วยในเคสที่มีความซับซ้อนหรือต้องการความใส่ใจเป็นพิเศษได้ดี
ยิ่งขึ้น ทิศทางการดำเนินงานในอนาคต (Future Roadmap) การพัฒนาระบบ CRM ในปีนี้ ถือเป็นการวางรากฐานโครงสร้างข้อมูล (Data 
Infrastructure) ที่แข็งแกร่ง เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเปลี่ยนผ่านสู่ยุค "ปัญญาประดิษฐ์เพื่อสุขภาพ (AI-Driven Healthcare)" ในปีถัดไป 
โดยโรงพยาบาลมีแผนที่จะนำเทคโนโลยี AI และ Machine Learning มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์ (Predictive Analytics) เพื่อ
คาดการณ์ความเสี่ยงด้านสุขภาพล่วงหน้า และนำเสนอโซลูชันสุขภาพแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลขั้นสูง (Hyper-Personalization) ซึ่งจะเป็น
ก้าวสำคัญในการเปลี่ยนบทบาทของโรงพยาบาลจากการเป็นผู้รักษา (Cure) สู่การเป็นพาร์ทเนอร์ที่ช่วยดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน (Preventive 
Partner) อย่างยั่งยืน
22..  ดด้้าานนกกาารรใใหห้้บบรริิกกาารร  ((SSeerrvviiccee  MMaannaaggeemmeenntt))                                                                                                                                                                                                                                  
22..11  พพััฒฒนนาา  99  SSmmaarrtt  ((SSmmaarrtt  HHoossppiittaall))  
       โรงพยาบาลพระรามเก้าวางรากฐานสำหรับการยกระดับบริการ ทั้งการออกแบบการให้บริการใหม่ (Service Design)ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการตามยุคสมัย และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี (Digital Infrastructure) เพื่อรองรับบริการด้านดิจิทัลใน
อนาคต และในปี 2565 ได้ประกาศมุ่งสู่การเป็น Digital Hospital เต็มรูปแบบ ผ่านการดำเนินงานด้าน Digital Transformation โดยปรับ 3 
องค์ประกอบสำคัญขององค์กร ได้แก่
1. คน (People)
       โรงพยาบาลพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skills) ให้กับบุคลากรทุกระดับ พร้อมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร “C.A.T Culture” 
(Collaboration, Agility, Trust) ส่งเสริมการทำงานแบบโครงการข้ามสายงาน ลดการทำงานแบบ Silo ภายใต้แนวคิด “Move Fast, Fail 
Fast, No Blame” เปิดโอกาสให้ทดลองแนวคิดใหม่ เรียนรู้จากความผิดพลาดอย่างสร้างสรรค์        
       นำแนวคิด Lean Project มาใช้ทั้งองค์กร โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกสายงานมีส่วนร่วมคิด วิเคราะห์ และพัฒนาโครงการ Lean ของ
หน่วยงานตนเอง เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน ลดความซ้ำซ้อน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทในการ
สนับสนุน ติดตาม และร่วมลงมือดำเนินโครงการในแต่ละระยะอย่างใกล้ชิด
2. กระบวนการทำงาน (Process)
       โรงพยาบาลปรับกระบวนการทำงาน (Process Redesign) ให้เอื้อต่อการทำงานร่วมกันและการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม โดยยึดผู้รับ
บริการเป็นศูนย์กลาง (Patient-Centric) ลดการทำงานแบบแยกส่วน (Silo) ลดงานซ้ำซ้อน กำหนดกติกาและตัวชี้วัดร่วมกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร
3. เทคโนโลยี (Technology)
       ภายหลังการพัฒนาคนและกระบวนการทำงาน โรงพยาบาลได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุน เพื่อลดขั้นตอนการทำงานแบบ 
Manual เช่น การกรอกข้อมูลซ้ำและการใช้เอกสารกระดาษ พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบต่าง ๆ แบบเรียลไทม์ ทั้งระบบเวชระเบียน 
ระบบนัดหมาย และระบบคิว การบูรณาการข้อมูลดังกล่าวช่วยลดความผิดพลาด ลดระยะเวลารอคอย และยกระดับประสบการณ์การรับ
บริการให้มีความแม่นยำ เชื่อถือได้ และไร้รอยต่อมากยิ่งขึ้นตลอดกระบวนการให้บริการ (Patient Journey)
       นำร่องด้วยโครงการ Smart Check-up ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนของการเปลี่ยนผ่านครั้งนี้ คือโครงการนำร่อง Smart Check-up ที่ศูนย์
ตรวจสุขภาพ ซึ่งช่วยลดระยะเวลารอคอย ลดความแออัด และลดความคลาดเคลื่อนด้านการสื่อสาร ออกแบบขั้นตอนการให้บริการใหม่ทั้ง
กระบวนการ ตั้งแต่ขั้นตอนซื้อแพ็กเกจสุขภาพ ไปจนถึงการรับผลตรวจ ผู้รับบริการได้รับบริการรวดเร็วขึ้นและมีความพึงพอใจสูงขึ้น โครงการ
ดังกล่าวได้รับการยอมรับในระดับอุตสาหกรรม และนำไปสู่การขยายบริการดิจิทัลสู่การให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) ทุกแผนกคือโครงการ 
Smart Hospital
“9Smart” แพลตฟอร์มเชื่อมต่อทุกขั้นตอนการรักษา 
       พัฒนาด้วยแนวคิด Smart Hospital นำดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนตลอดทั้งกระบวนการให้บริการ (Patient Journey) ทั้งก่อนมาถึงโรง
พยาบาล ระหว่างรับบริการที่โรงพยาบาล และหลังกลับบ้านไปแล้ว โดยพัฒนาเป็น Web-Based Application บน LINE OA 
(@Praram9Hospital) ซึ่งได้รับความนิยมในไทย ทำให้ผู้ใช้งานไม่ต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเพิ่ม 3 หลักการสำคัญในการพัฒนา “9Smart”
1. การกระจายการให้บริการ (Decentralize) : เพิ่มทางเลือกให้ผู้รับบริการสามารถทำบางขั้นตอนผ่านระบบดิจิทัล แทนการดำเนินการที่เคาร์
เตอน์โรงพยาบาลทั้งหมด ช่วยลดเวลารอคอย ลดความแออัด และทำให้การรับบริการสะดวกมากยิ่งขึ้น
2. การดูแลเฉพาะบุคคล (Personalized Care) : ให้บริการและสื่อสารตามข้อมูลเฉพาะของผู้รับบริการแต่ละราย
3. การเชื่อมต่อไร้รอยต่อ (Seamless Integration) : เชื่อมโยงขั้นตอนออนไลน์และการให้บริการที่โรงพยาบาลให้ต่อเนื่องเป็นกระบวนการ
เดียวกัน โดยข้อมูลถูกส่งต่ออัตโนมัติ ไม่ต้องถามซ้ำ ไม่ต้องกรอกซ้ำ ไม่สะดุดระหว่างขั้นตอน

กระบวนการให้บริการ (Patient Journey) ภายใต้ “9Smart” 

ก่อนเข้ารับบริการ
1) ลงทะเบียนล่วงหน้าออนไลน์ (Online Pre-Registration) ผู้รับบริการใหม่ยังไม่มีประวัติ สามารถลงทะเบียนผ่านระบบ Face Scan และ
การยืนยันตัวตน 2 ขั้นตอน (Two-Factor Authentication: 2FA) เพื่อคุ้มครองข้อมูลตามมาตรฐาน PDPA ข้อมูลจะถูกส่งเข้าสู่ระบบโรง
พยาบาล (Hospital Information System -HIS) โดยตรง ลดเวลาลงทะเบียนที่เคาร์เตอร์จากเดิม 15–20 นาที เหลือน้อยกว่า 1 นาที ทำให้
กระบวนการลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่รวดเร็วขึ้นถึง 90% 2) ระบบนัดหมายแบบเรียลไทม์ (Real-Time Appointment Booking & Reminder) 
ผู้รับบริการสามารถนัดหรือเลื่อนนัดทางออนไลน์ตลอดเวลา โดยไม่ต้องโทรศัพท์ติดต่อโรงพยาบาล ระบบแจ้งเตือนผ่าน LINE OA  ส่งผลให้
อัตราการมาตามนัดเพิ่มจาก 83% เป็น 86%  และลดโอกาสผิดพลาดจากการสื่อสารและลดภาระงานเจ้าหน้าที่ที่เดิมต้องโทรแจ้งเตือนนัดราย
บุคคล
ระหว่างเข้ารับบริการ
เมื่อผู้รับบริการลงทะเบียนและนัดหมายล่วงหน้าออนไลน์แล้ว ขั้นตอนบริการผู้ป่วยนอก (OPD) ลดจาก 7 ขั้นตอน เหลือเพียง 4 ขั้นตอน คิด
เป็นการลดขั้นตอนลง 43%        
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       1) Mobile Auto Check-in        ผู้รับบริการกดเช็กอินผ่านโทรศัพท์มือถือเมื่อมาถึงโรงพยาบาล รับหมายเลขคิวทางแพลตฟอร์ม 
9Smart จากนั้นสามารถตรงไปยังแผนกที่ให้บริการได้เลย โดยไม่ต้องไปที่เคาน์เตอร์ลงทะเบียนก่อน
       2) ระบบติดตามสถานะแบบเรียลไทม์ (Real-Time Status Tracking) ผู้รับบริการสามารถติดตามทุกขั้นตอนผ่านมือถือ ตั้งแต่
Check-in  พบแพทย์  Lab/X-ray  พบแพทย์เพื่อฟังผล  ชำระเงิน  รับยา> > > > >

       ลดความจำเป็นในการสอบถามเจ้าหน้าที่ตามจุดบริการต่างๆ  7 จุด และลดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร 

       การเรียกคิวใช้ระบบคิวแบบ Station-Based Queuing จัดส่งผู้รับบริการไปยังช่องบริการที่พร้อมให้บริการแบบเรียลไทม์ ระบบจัดลำดับ
คิวต่อเนื่องตลอดกระบวนการ โดยไม่ต้องรับคิวใหม่ในแต่ละจุด แม้เป็นคนละส่วนงาน หรือคนละพื้นที่ให้บริการ เช่น ห้องตรวจและห้องปฏิบัติ
การ ผู้รับบริการสามารถติดตามสถานะได้ตลอดเวลา ทำให้การรับบริการเป็นไปอย่างราบรื่น

หลังรับบริการที่โรงพยาบาล
1) ข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล (Personal Health Records: PHR) ผู้รับบริการสามารถดูผลตรวจ รายงาน Lab และ X-ray การวินิจฉัย รวมถึง
รายการยาที่ได้รับผ่านโทรศัพท์มือถือ ช่วยให้สามารถทบทวนข้อมูลทางการแพทย์ได้ทุกเวลา ลดความกังวลจากการลืมรายละเอียดคำแนะนำ
หลังออกจากห้องตรวจ และสนับสนุนการปฏิบัติตามคำแนะนำของแพทย์ได้อย่างถูกต้องต่อเนื่องที่บ้าน 2) คูปองสุขภาพดิจิทัล (Digital 
Health Coupons) ผู้รับบริการสามารถซื้อแพ็กเกจสุขภาพออนไลน์และโอนสิทธิให้สมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อน ผ่านระบบ 9Smart ได้อย่าง
ปลอดภัย ผู้รับโอนเข้ารับบริการได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีผู้ซื้อเดินทางมาด้วย ข้อมูลเชื่อมโยงครบถ้วน สนับสนุนการดูแลสุขภาพให้คนท่ีรักได้
ง่ายขึ้น
ผลลัพธ์ 9Smart9Smart ช่วยยกระดับประสบการณ์ผู้ป่วย โดย 95% ของผู้ใช้งานพึงพอใจ ฟังก์ชันที่ได้รับความนิยมสูงสุด คือ การนัดหมาย
แพทย์ การดูผลตรวจสุขภาพส่วนบุคคล และ Mobile Check-in แทนเดินไปเคาน์เตอร์ลงทะเบียน ตามลำดับ การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้งานพบ
ว่า กลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็น 31% ของผู้ตอบแบบสำรวจ สะท้อนว่ากลุ่มผู้สูงอายุสามารถใช้งานแพลตฟอร์มได้อย่างสะดวกและมี
ประสบการณ์ที่ดี ในด้านประสิทธิภาพการดำเนินงาน การปรับกระบวนการ OPD แบบ End-to-End ให้เป็นดิจิทัล และยกเลิกเอกสารภายใน
รูปแบบกระดาษ ช่วยลดการใช้กระดาษได้กว่า 5.65 ล้านแผ่น ภายใน 3 ปี
        ที่สำคัญยิ่งกว่า คือการลดขั้นตอนส่งต่องานแบบ Manual Handoff และลดงานซ้ำซ้อน ทำให้บุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่
สามารถมุ่งเน้นการดูแลผู้รับบริการได้มากขึ้น แทนการทำงานเอกสาร

ก้าวต่อไป Smart Hospital แพลตฟอร์ม9Smart เป็นเครื่องมือหนึ่งในการทำให้โรงพยาบาลก้าวสู่การเป็น Digital Hospital  โดยยกระดับ
ความสะดวกในทุกจุดบริการ ในระยะถัดไป โรงพยาบาลเตรียมนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เข้ามาสนับสนุนกระ
บวนการให้บริการทั้งในด้านคลินิก และด้านบริการ เพื่อเพิ่มความแม่นยำ และการดูแลแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งปัจจุบัน โรงพยาบาลอยู่ระหว่าง

ระบบนัดหมาย และระบบคิว การบูรณาการข้อมูลดังกล่าวช่วยลดความผิดพลาด ลดระยะเวลารอคอย และยกระดับประสบการณ์การรับ
บริการให้มีความแม่นยำ เชื่อถือได้ และไร้รอยต่อมากยิ่งขึ้นตลอดกระบวนการให้บริการ (Patient Journey)
       นำร่องด้วยโครงการ Smart Check-up ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนของการเปลี่ยนผ่านครั้งนี้ คือโครงการนำร่อง Smart Check-up ที่ศูนย์
ตรวจสุขภาพ ซึ่งช่วยลดระยะเวลารอคอย ลดความแออัด และลดความคลาดเคลื่อนด้านการสื่อสาร ออกแบบขั้นตอนการให้บริการใหม่ทั้ง
กระบวนการ ตั้งแต่ขั้นตอนซื้อแพ็กเกจสุขภาพ ไปจนถึงการรับผลตรวจ ผู้รับบริการได้รับบริการรวดเร็วขึ้นและมีความพึงพอใจสูงขึ้น โครงการ
ดังกล่าวได้รับการยอมรับในระดับอุตสาหกรรม และนำไปสู่การขยายบริการดิจิทัลสู่การให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) ทุกแผนกคือโครงการ 
Smart Hospital
“9Smart” แพลตฟอร์มเชื่อมต่อทุกขั้นตอนการรักษา 
       พัฒนาด้วยแนวคิด Smart Hospital นำดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนตลอดทั้งกระบวนการให้บริการ (Patient Journey) ทั้งก่อนมาถึงโรง
พยาบาล ระหว่างรับบริการที่โรงพยาบาล และหลังกลับบ้านไปแล้ว โดยพัฒนาเป็น Web-Based Application บน LINE OA 
(@Praram9Hospital) ซึ่งได้รับความนิยมในไทย ทำให้ผู้ใช้งานไม่ต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเพิ่ม 3 หลักการสำคัญในการพัฒนา “9Smart”
1. การกระจายการให้บริการ (Decentralize) : เพิ่มทางเลือกให้ผู้รับบริการสามารถทำบางขั้นตอนผ่านระบบดิจิทัล แทนการดำเนินการที่เคาร์
เตอน์โรงพยาบาลทั้งหมด ช่วยลดเวลารอคอย ลดความแออัด และทำให้การรับบริการสะดวกมากยิ่งขึ้น
2. การดูแลเฉพาะบุคคล (Personalized Care) : ให้บริการและสื่อสารตามข้อมูลเฉพาะของผู้รับบริการแต่ละราย
3. การเชื่อมต่อไร้รอยต่อ (Seamless Integration) : เชื่อมโยงขั้นตอนออนไลน์และการให้บริการที่โรงพยาบาลให้ต่อเนื่องเป็นกระบวนการ
เดียวกัน โดยข้อมูลถูกส่งต่ออัตโนมัติ ไม่ต้องถามซ้ำ ไม่ต้องกรอกซ้ำ ไม่สะดุดระหว่างขั้นตอน

กระบวนการให้บริการ (Patient Journey) ภายใต้ “9Smart” 

ก่อนเข้ารับบริการ
1) ลงทะเบียนล่วงหน้าออนไลน์ (Online Pre-Registration) ผู้รับบริการใหม่ยังไม่มีประวัติ สามารถลงทะเบียนผ่านระบบ Face Scan และ
การยืนยันตัวตน 2 ขั้นตอน (Two-Factor Authentication: 2FA) เพื่อคุ้มครองข้อมูลตามมาตรฐาน PDPA ข้อมูลจะถูกส่งเข้าสู่ระบบโรง
พยาบาล (Hospital Information System -HIS) โดยตรง ลดเวลาลงทะเบียนที่เคาร์เตอร์จากเดิม 15–20 นาที เหลือน้อยกว่า 1 นาที ทำให้
กระบวนการลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่รวดเร็วขึ้นถึง 90% 2) ระบบนัดหมายแบบเรียลไทม์ (Real-Time Appointment Booking & Reminder) 
ผู้รับบริการสามารถนัดหรือเลื่อนนัดทางออนไลน์ตลอดเวลา โดยไม่ต้องโทรศัพท์ติดต่อโรงพยาบาล ระบบแจ้งเตือนผ่าน LINE OA  ส่งผลให้
อัตราการมาตามนัดเพิ่มจาก 83% เป็น 86%  และลดโอกาสผิดพลาดจากการสื่อสารและลดภาระงานเจ้าหน้าที่ที่เดิมต้องโทรแจ้งเตือนนัดราย
บุคคล
ระหว่างเข้ารับบริการ
เมื่อผู้รับบริการลงทะเบียนและนัดหมายล่วงหน้าออนไลน์แล้ว ขั้นตอนบริการผู้ป่วยนอก (OPD) ลดจาก 7 ขั้นตอน เหลือเพียง 4 ขั้นตอน คิด
เป็นการลดขั้นตอนลง 43%        



แบบแสดงรายการขอมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2568 (56-1 One Report)30

ดำเนินโครงการ AI หลายด้าน ทั้ง AI ทางการแพทย์ (Medical AI) AI สนับสนุนงานบริการ (Service-Support AI) และ AI เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองค์กร ซึ่งจะเป็นรากฐานสำคัญของ Digital Healthcare ต่อไป 
22..22  กกาารรพพััฒฒนนาาแแพพลลตตฟฟออรร์์มม  99  CCAARREE  โโดดยยศศููนนยย์์โโรรงงพพยยาาบบาาลลออออนนไไลลนน์์  ((PPrraarraamm99VV))        
       ในปีที่ผ่านมา ศูนย์โรงพยาบาลออนไลน์ (Praram9V) ได้ดำเนินการพัฒนาและให้บริการ แพลตฟอร์ม 9 CARE อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สนับสนุนนโยบาย Digital Hospital และแนวคิด Decentralized Health Care Service ของโรงพยาบาลพระรามเก้า โดยมุ่งเน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ของผู้รับบริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัยและได้มาตรฐาน
       แพลตฟอร์ม 9 CARE เป็นแอปพลิเคชันที่รองรับการให้บริการทั้งด้าน Telemedicine และ Medical IoT โดยเป็นระบบ 
Telemedicine ที่สามารถให้คำปรึกษาแพทย์แบบออนไลน์ผ่านวิดีโอคอล ช่วยให้ผู้ป่วย แพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์สามารถสื่อสารและ
ให้การดูแลรักษาได้อย่างทันท่วงที ลดข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ ส่งผลให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงการวินิจฉัยและการรักษาจากแพทย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ แพลตฟอร์มดังกล่าวยังรองรับการจัดทำ แผนการดูแลสุขภาพเฉพาะบุคคล (Personal Care Plan) ซึ่ง
แพทย์เป็นผู้ร่วมวางแผนการดูแลสุขภาพร่วมกับผู้ป่วย โดยมีทีมพยาบาลวิชาชีพประจำศูนย์โรงพยาบาลออนไลน์ให้การดูแลและติดตามอาการ
อย่างใกล้ชิด ผ่านระบบการมอนิเตอร์ค่าสุขภาพที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ์ทางการแพทย์และอุปกรณ์สุขภาพ ได้แก่ เครื่องวัดความดันโลหิต เคร่ือง
วัดระดับน้ำตาลในเลือด เครื่องวัดอุณหภูมิร่างกาย เครื่องชั่งน้ำหนัก และสมาร์ตวอทช์ ทั้งนี้ ข้อมูลสุขภาพสามารถเชื่อมโยงและแจ้งเตือนไปยัง
บุคคลในครอบครัวของผู้ป่วยได้แบบเรียลไทม์ เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง
       โรงพยาบาลพระรามเก้าได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์บริการดังกล่าวสู่สาธารณชนอย่างแพร่หลายส่งผลให้แพลตฟอร์ม        9 CARE ได้
รับความสนใจและการตอบรับจากผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและยกระดับประสบการณ์ของผู้รับบริการ ศูนย์โรง
พยาบาลออนไลน์ (Praram9V) ได้ให้บริการเสริมที่สำคัญอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

บริการ Telemedicine ตลอด 24 ชั่วโมง โรงพยาบาลพระรามเก้าให้บริการปรึกษาแพทย์ผ่านระบบ Telemedicine ตลอด 24 ชั่วโมง 
เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงการดูแลทางการแพทย์ได้จากทุกสถานที่ โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังโรงพยาบาล เหมาะสำหรับผู้ที่อาศัย
อยู่ในพื้นที่ห่างไกล หรือในกรณีฉุกเฉินที่ไม่รุนแรงแต่ต้องการคำปรึกษาทางการแพทย์อย่างเร่งด่วน บริการดังกล่าวช่วยลดระยะเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยแก่ผู้ป่วย อีกทั้งยังรองรับผู้ป่วยจากต่างประเทศโดยไม่มีข้อจำกัดด้านเขต
เวลา (Time Zone) ทำให้สามารถเข้ารับคำปรึกษาจากแพทย์เฉพาะทางของโรงพยาบาลได้ตลอดเวลา

ระบบใบรับรองแพทย์ออนไลน์ (Electronic Medical Certificate) โรงพยาบาลได้พัฒนาระบบใบรับรองแพทย์ออนไลน์เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการ สำหรับผู้ที่ใช้บริการ Telemedicine โดยสามารถขอรับใบรับรองแพทย์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
มาตรฐานด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในระดับสากล ระบบดังกล่าวช่วยตอบโจทย์ผู้ป่วยที่มีความจำเป็นต้องใช้ใบรับรองแพทย์
อย่างเร่งด่วน และไม่สามารถเดินทางมายังโรงพยาบาลได้
บริการ Line Official Account ของ Praram9V ศูนย์โรงพยาบาลออนไลน์ได้จัดให้มี Line Official Account ของ Praram9V เป็นช่อง
ทางการสื่อสารกับผู้รับบริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถให้ข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยผู้รับบริการสามารถใช้นัดหมาย
แพทย์เพื่อรับบริการ Telemedicine ติดต่อสอบถามข้อสงสัยด้านสุขภาพ และรับคำแนะนำจากทีมพยาบาลวิชาชีพประจำศูนย์โรง
พยาบาลออนไลน์ นอกจากนี้ ยังใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพผ่านบทความจากแพทย์อย่างสม่ำเสมอ เพื่อส่งเสริม
ความรู้และการดูแลสุขภาพที่ถูกต้องแก่ประชาชน

       1) Mobile Auto Check-in        ผู้รับบริการกดเช็กอินผ่านโทรศัพท์มือถือเมื่อมาถึงโรงพยาบาล รับหมายเลขคิวทางแพลตฟอร์ม 
9Smart จากนั้นสามารถตรงไปยังแผนกที่ให้บริการได้เลย โดยไม่ต้องไปที่เคาน์เตอร์ลงทะเบียนก่อน
       2) ระบบติดตามสถานะแบบเรียลไทม์ (Real-Time Status Tracking) ผู้รับบริการสามารถติดตามทุกขั้นตอนผ่านมือถือ ตั้งแต่
Check-in  พบแพทย์  Lab/X-ray  พบแพทย์เพื่อฟังผล  ชำระเงิน  รับยา> > > > >

       ลดความจำเป็นในการสอบถามเจ้าหน้าที่ตามจุดบริการต่างๆ  7 จุด และลดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร 

       การเรียกคิวใช้ระบบคิวแบบ Station-Based Queuing จัดส่งผู้รับบริการไปยังช่องบริการที่พร้อมให้บริการแบบเรียลไทม์ ระบบจัดลำดับ
คิวต่อเนื่องตลอดกระบวนการ โดยไม่ต้องรับคิวใหม่ในแต่ละจุด แม้เป็นคนละส่วนงาน หรือคนละพื้นที่ให้บริการ เช่น ห้องตรวจและห้องปฏิบัติ
การ ผู้รับบริการสามารถติดตามสถานะได้ตลอดเวลา ทำให้การรับบริการเป็นไปอย่างราบรื่น

หลังรับบริการที่โรงพยาบาล
1) ข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล (Personal Health Records: PHR) ผู้รับบริการสามารถดูผลตรวจ รายงาน Lab และ X-ray การวินิจฉัย รวมถึง
รายการยาที่ได้รับผ่านโทรศัพท์มือถือ ช่วยให้สามารถทบทวนข้อมูลทางการแพทย์ได้ทุกเวลา ลดความกังวลจากการลืมรายละเอียดคำแนะนำ
หลังออกจากห้องตรวจ และสนับสนุนการปฏิบัติตามคำแนะนำของแพทย์ได้อย่างถูกต้องต่อเนื่องที่บ้าน 2) คูปองสุขภาพดิจิทัล (Digital 
Health Coupons) ผู้รับบริการสามารถซื้อแพ็กเกจสุขภาพออนไลน์และโอนสิทธิให้สมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อน ผ่านระบบ 9Smart ได้อย่าง
ปลอดภัย ผู้รับโอนเข้ารับบริการได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีผู้ซื้อเดินทางมาด้วย ข้อมูลเชื่อมโยงครบถ้วน สนับสนุนการดูแลสุขภาพให้คนท่ีรักได้
ง่ายขึ้น
ผลลัพธ์ 9Smart9Smart ช่วยยกระดับประสบการณ์ผู้ป่วย โดย 95% ของผู้ใช้งานพึงพอใจ ฟังก์ชันที่ได้รับความนิยมสูงสุด คือ การนัดหมาย
แพทย์ การดูผลตรวจสุขภาพส่วนบุคคล และ Mobile Check-in แทนเดินไปเคาน์เตอร์ลงทะเบียน ตามลำดับ การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้งานพบ
ว่า กลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็น 31% ของผู้ตอบแบบสำรวจ สะท้อนว่ากลุ่มผู้สูงอายุสามารถใช้งานแพลตฟอร์มได้อย่างสะดวกและมี
ประสบการณ์ที่ดี ในด้านประสิทธิภาพการดำเนินงาน การปรับกระบวนการ OPD แบบ End-to-End ให้เป็นดิจิทัล และยกเลิกเอกสารภายใน
รูปแบบกระดาษ ช่วยลดการใช้กระดาษได้กว่า 5.65 ล้านแผ่น ภายใน 3 ปี
        ที่สำคัญยิ่งกว่า คือการลดขั้นตอนส่งต่องานแบบ Manual Handoff และลดงานซ้ำซ้อน ทำให้บุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่
สามารถมุ่งเน้นการดูแลผู้รับบริการได้มากขึ้น แทนการทำงานเอกสาร

ก้าวต่อไป Smart Hospital แพลตฟอร์ม9Smart เป็นเครื่องมือหนึ่งในการทำให้โรงพยาบาลก้าวสู่การเป็น Digital Hospital  โดยยกระดับ
ความสะดวกในทุกจุดบริการ ในระยะถัดไป โรงพยาบาลเตรียมนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เข้ามาสนับสนุนกระ
บวนการให้บริการทั้งในด้านคลินิก และด้านบริการ เพื่อเพิ่มความแม่นยำ และการดูแลแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งปัจจุบัน โรงพยาบาลอยู่ระหว่าง

ดำเนินโครงการ AI หลายด้าน ทั้ง AI ทางการแพทย์ (Medical AI) AI สนับสนุนงานบริการ (Service-Support AI) และ AI เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองค์กร ซึ่งจะเป็นรากฐานสำคัญของ Digital Healthcare ต่อไป 
22..22  กกาารรพพััฒฒนนาาแแพพลลตตฟฟออรร์์มม  99  CCAARREE  โโดดยยศศููนนยย์์โโรรงงพพยยาาบบาาลลออออนนไไลลนน์์  ((PPrraarraamm99VV))        
       ในปีที่ผ่านมา ศูนย์โรงพยาบาลออนไลน์ (Praram9V) ได้ดำเนินการพัฒนาและให้บริการ แพลตฟอร์ม 9 CARE อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สนับสนุนนโยบาย Digital Hospital และแนวคิด Decentralized Health Care Service ของโรงพยาบาลพระรามเก้า โดยมุ่งเน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ของผู้รับบริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัยและได้มาตรฐาน
       แพลตฟอร์ม 9 CARE เป็นแอปพลิเคชันที่รองรับการให้บริการทั้งด้าน Telemedicine และ Medical IoT โดยเป็นระบบ 
Telemedicine ที่สามารถให้คำปรึกษาแพทย์แบบออนไลน์ผ่านวิดีโอคอล ช่วยให้ผู้ป่วย แพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์สามารถสื่อสารและ
ให้การดูแลรักษาได้อย่างทันท่วงที ลดข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ ส่งผลให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงการวินิจฉัยและการรักษาจากแพทย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ แพลตฟอร์มดังกล่าวยังรองรับการจัดทำ แผนการดูแลสุขภาพเฉพาะบุคคล (Personal Care Plan) ซึ่ง
แพทย์เป็นผู้ร่วมวางแผนการดูแลสุขภาพร่วมกับผู้ป่วย โดยมีทีมพยาบาลวิชาชีพประจำศูนย์โรงพยาบาลออนไลน์ให้การดูแลและติดตามอาการ
อย่างใกล้ชิด ผ่านระบบการมอนิเตอร์ค่าสุขภาพที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ์ทางการแพทย์และอุปกรณ์สุขภาพ ได้แก่ เครื่องวัดความดันโลหิต เครื่อง
วัดระดับน้ำตาลในเลือด เครื่องวัดอุณหภูมิร่างกาย เครื่องชั่งน้ำหนัก และสมาร์ตวอทช์ ทั้งนี้ ข้อมูลสุขภาพสามารถเชื่อมโยงและแจ้งเตือนไปยัง
บุคคลในครอบครัวของผู้ป่วยได้แบบเรียลไทม์ เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง
       โรงพยาบาลพระรามเก้าได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์บริการดังกล่าวสู่สาธารณชนอย่างแพร่หลายส่งผลให้แพลตฟอร์ม        9 CARE ได้
รับความสนใจและการตอบรับจากผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและยกระดับประสบการณ์ของผู้รับบริการ ศูนย์โรง
พยาบาลออนไลน์ (Praram9V) ได้ให้บริการเสริมที่สำคัญอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

บริการ Telemedicine ตลอด 24 ชั่วโมง โรงพยาบาลพระรามเก้าให้บริการปรึกษาแพทย์ผ่านระบบ Telemedicine ตลอด 24 ชั่วโมง 
เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงการดูแลทางการแพทย์ได้จากทุกสถานที่ โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังโรงพยาบาล เหมาะสำหรับผู้ที่อาศัย
อยู่ในพื้นที่ห่างไกล หรือในกรณีฉุกเฉินที่ไม่รุนแรงแต่ต้องการคำปรึกษาทางการแพทย์อย่างเร่งด่วน บริการดังกล่าวช่วยลดระยะเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยแก่ผู้ป่วย อีกทั้งยังรองรับผู้ป่วยจากต่างประเทศโดยไม่มีข้อจำกัดด้านเขต
เวลา (Time Zone) ทำให้สามารถเข้ารับคำปรึกษาจากแพทย์เฉพาะทางของโรงพยาบาลได้ตลอดเวลา

ระบบใบรับรองแพทย์ออนไลน์ (Electronic Medical Certificate) โรงพยาบาลได้พัฒนาระบบใบรับรองแพทย์ออนไลน์เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการ สำหรับผู้ที่ใช้บริการ Telemedicine โดยสามารถขอรับใบรับรองแพทย์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
มาตรฐานด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในระดับสากล ระบบดังกล่าวช่วยตอบโจทย์ผู้ป่วยที่มีความจำเป็นต้องใช้ใบรับรองแพทย์
อย่างเร่งด่วน และไม่สามารถเดินทางมายังโรงพยาบาลได้
บริการ Line Official Account ของ Praram9V ศูนย์โรงพยาบาลออนไลน์ได้จัดให้มี Line Official Account ของ Praram9V เป็นช่อง
ทางการสื่อสารกับผู้รับบริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถให้ข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยผู้รับบริการสามารถใช้นัดหมาย
แพทย์เพื่อรับบริการ Telemedicine ติดต่อสอบถามข้อสงสัยด้านสุขภาพ และรับคำแนะนำจากทีมพยาบาลวิชาชีพประจำศูนย์โรง
พยาบาลออนไลน์ นอกจากนี้ ยังใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพผ่านบทความจากแพทย์อย่างสม่ำเสมอ เพื่อส่งเสริม
ความรู้และการดูแลสุขภาพที่ถูกต้องแก่ประชาชน
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นนโโยยบบาายยกกาารรววิิจจััยยแแลละะพพััฒฒนนาาใในนดด้้าานนตต่่าางง  ๆๆ  แแลละะรราายยลละะเเออีียยดดเเกกีี่่ยยววกกัับบกกาารรพพััฒฒนนาานนววััตตกกรรรรมมใในนกกรระะบบววนนกกาารร  สสิินนคค้้าาแแลละะ//หหรรืืออบบรริิกกาารร  หหรรืืออโโมมเเดดลล

ธธุุรรกกิิจจ

นโยบายการวิจัยและพัฒนา (R&D) : ไม่มี

คค่่าาใใชช้้จจ่่าายยกกาารรททำำววิิจจััยยแแลละะพพััฒฒนนาา  ((RR&&DD))  ใในนรระะยยะะเเววลลาา  33  ปปีีทท่่ีีผผ่่าานนมมาา

22556666 22556677 22556688

คค่่าาใใชช้้จจ่่าายยกกาารรททำำววิิจจััยยแแลละะพพััฒฒนนาา  ((RR&&DD))  ใในนรระะยยะะ

เเววลลาา  33  ปปีีทท่่ีีผผ่่าานนมมาา  ((ลล้้าานนบบาาทท))
0.00 0.00 0.00

11..22..22..22  นนโโยยบบาายยกกาารรตตลลาาดดขขอองงผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์หหรรืืออบบรริิกกาารรทท่่ีีสสำำคคััญญใในนปปีีทท่่ีีผผ่่าานนมมาา

ภภาาพพรรววมมออุุตตสสาาหหกกรรรรมมโโรรงงพพยยาาบบาาลลเเออกกชชนน  ปปีี  22556688
ในปี 2568 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากการฟื้นตัวอย่างชัดเจนภายหลังการชะลอตัวในช่วงก่อน
หน้า โดยได้รับแรงสนับสนุนจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของสังคมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเข้าถึงเทคโนโลยีด้านสุขภาพและ Digital 
Health ที่เพิ่มขึ้น การขยายตัวของเมือง (Urbanization) รวมถึงการฟื้นตัวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) ส่งผลให้จำนวน
ผู้ป่วย โดยเฉพาะผู้ป่วยชาวต่างชาติที่เข้ามารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ

แแนนววโโนน้้มมกกาารรเเตติิบบโโตตขขอองงกกลลุุ่่มมผผูู้้ปป่่ววยยชชาาววตต่่าางงปปรระะเเททศศ
11..  กกลลุุ่่มมตตะะววัันนออออกกกกลลาางง มีความต้องการบริการทางการแพทย์เฉพาะทางและการแพทย์เชิงป้องกันเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงโอกาสในการ
พัฒนาความร่วมมือระหว่างโรงพยาบาลไทยกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขในต่างประเทศ เช่น รัฐคูเวต ซึ่งช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
ฐานผู้ป่วยระยะยาว
22..  กกลลุุ่่มมปปรระะเเททศศ  CCLLMMVV ได้แก่ ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม มีความต้องการรักษาโรคที่มีความซับซ้อนเพิ่มข้ึน ควบคู่กับความนิยมด้านศัลยกรรมความงามและบริการตรวจสุขภาพ
ระดับพรีเมียม อาทิเช่น การทำ LASIK เป็นต้น
33..  กกลลุุ่่มมปปรระะเเททศศจจีีนน ที่พักอาศัยหรือเข้ามาทำงานในประเทศไทยยังคงเป็นตลาดสำคัญสำหรับบริการตรวจสุขภาพ การรักษาภาวะมีบุตรยาก 
(IVF) ฝากครรภ์ คลอดบุตร และศัลยกรรมความงาม แม้ว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจและความเชื่อมั่นในการเดินทางระหว่างประเทศอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการในระยะสั้นแต่บริษัทยังได้รับความเชื่อมั่นเสมอมา

ปปััจจจจััยยททีี่่สส่่งงผผลลกกดดดดัันนตต่่ออธธุุรรกกิิจจโโรรงงพพยยาาบบาาลล  
11..  ตต้้นนททุุนนบบุุคคลลาากกรรททาางงกกาารรแแพพททยย์์  การขาดแคลนแพทย์เฉพาะทางและบุคลากรด้านสุขภาพ ส่งผลให้การแข่งขันด้านค่าตอบแทนเพิ่มสูงขึ้น
22..  ตต้้นนททุุนนสสาาธธาารรณณููปปโโภภคค  ราคาพลังงานและค่าน้ำที่ปรับตัวสูงขึ้น จากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ เช่น ภัยแล้ง
33..  กกาารรลลงงททุุนนดด้้าานนเเททคคโโนนโโลลยยีีททาางงกกาารรแแพพททยย์์ ความจำเป็นในการพัฒนา Telemedicine และ Health Technology เพื่อยกระดับคุณภาพการ
รักษา เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และรองรับการแข่งขันในระยะยาว
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แแนนววโโนน้้มมสสำำคคััญญทท่่ีีสส่่งงผผลลตต่่ออออุุตตสสาาหหกกรรรรมม
11..  สสัังงคคมมผผูู้้สสููงงออาายยุุ  ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ส่งผลให้ความต้องการด้านการรักษาพยาบาลและเทคโนโลยีทางการแพทย์เพิ่ม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
22..  DDiiggiittaalliizzaattiioonn  เทคโนโลยีด้านสุขภาพ อาทิ Telemedicine และแอปพลิเคชันด้านสุขภาพ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและตอบ
สนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
33..  UUrrbbaanniizzaattiioonn การขยายตัวของเมืองเปิดโอกาสให้โรงพยาบาลเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการใหม่ ทั้งในเขตเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจที่กำลังพัฒนา  

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง โรงพยาบาลจึงจำเป็นต้องลงทุนด้านเทคโนโลยีและพัฒนามาตรฐาน44..  MMeeddiiccaall  TToouurriissmm
บริการในระดับสากล

       โรงพยาบาลมีโครงการในอนาคตที่เน้นการปรับปรุง และพัฒนาพื้นที่บริการ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการในระยะยาว 

สสภภาาพพกกาารรแแขข่่งงขขัันนภภาายยใในนออุุตตสสาาหหกกรรรรมมใในนปปีีทท่่ีีผผ่่าานนมมาา
กกาารรแแขข่่งงขขัันนแแลละะกกาารรววาางงตตำำแแหหนน่่งงใในนตตลลาาดด
ด้วยการลงทุนอย่างต่อเนื่องในเทคโนโลยีทางการแพทย์ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โรง
พยาบาลพระรามเก้า ยังคงรักษาตำแหน่งทางการตลาดที่แข็งแกร่งในกลุ่มโรงพยาบาลเอกชนชั้นนำของประเทศไทยในปี 2568 แม้ว่าจะต้อง
เผชิญกับการแข่งขันจากทั้งโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนที่มุ่งเน้นการให้บริการระดับสูงอย่างเข้มข้นมากขึ้น
โรงพยาบาลสามารถสร้างความแตกต่างในการแข่งขันผ่านมาตรฐานการรักษาพยาบาลระดับสากล ความเชี่ยวชาญด้านการรักษาโรคเฉพาะ
ทาง การวางแผนการรักษาที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการได้รับรางวัลและการจัดอันดับที่โดดเด่นใน
อุตสาหกรรม ซึ่งช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจจากผู้รับบริการทั้งในประเทศและต่างประเทศ
จากการดำเนินกลยุทธ์เชิงรุกและการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้โรงพยาบาลพระรามเก้าไม่เพียง
แต่สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ได้อย่างมั่นคง แต่ยังมีแนวโน้มขยายส่วนแบ่งการตลาดและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ในระยะยาว
ลลัักกษษณณะะขขอองงคคูู่่แแขข่่งงใในนออุุตตสสาาหหกกรรรรมม
โครงสร้างการแข่งขันในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่
11..  ผผูู้้ใใหห้้บบรริิกกาารรดด้้าานนสสุุขขภภาาพพคครรบบววงงจจรร((IInntteeggrraatteedd  HHeeaalltthhccaarree  PPrroovviiddeerrss))  ดำเนินธุรกิจตั้งแต่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การลงทุนในศูนย์
การแพทย์เฉพาะทาง ศูนย์การแพทย์แบบ Wellness ไปจนถึงการให้บริการทางการแพทย์ผ่านบริษัทในเครือ
22..  กกลลุุ่่มมธธุุรรกกิิจจโโรรงงพพยยาาบบาาลลเเคครรืืออขข่่าายยขขนนาาดดใใหหญญ่่  ((HHoossppiittaall  NNeettwwoorrkkss))ขยายกิจการผ่านการควบรวมและซื้อกิจการ (M&A) พร้อมบูรณาการ
บริการในเครือข่าย เพื่อเพิ่มอำนาจการแข่งขันและการเข้าถึงผู้รับบริการในวงกว้าง
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33..  ผผูู้้ใใหห้้บบรริิกกาารรโโรรงงพพยยาาบบาาลลเเออกกชชนนออิิสสรระะ  ((SSttaannddaalloonnee  PPrriivvaattee  HHoossppiittaallss))มุ่งเน้นการให้บริการเฉพาะทาง และนำเทคโนโลยีทางการแพทย์จาก
ต่างประเทศมาใช้ เพื่อสร้างความแตกต่างเชิงคุณภาพ รวมถึงการขยายกลุ่มลูกค้านอกพื้นที่โรงพยาบาล
       ทั้งนี้ โรงพยาบาลพระรามเก้า สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันผ่านการลงทุนด้านเทคโนโลยี การยกระดับมาตรฐานบริการ การ
พัฒนาบุคลากร และการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability) ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้แก่ผู้รับ
บริการอย่างต่อเนื่อง

กกลลยยุุททธธ์์สสำำคคััญญใในนปปีี  22556688
11..  ขขยยาายยตตลลาาดดผผูู้้ปป่่ววยยตต่่าางงชชาาตติิมุ่งเน้นการดึงดูดผู้ป่วยจากกลุ่มตะวันออกกลาง , CLMV และจีน ผ่านการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะด้าน 
International Marketing และ International Patient Services เพื่อบริหารจัดการผู้ป่วยต่างชาติอย่างเป็นระบบ และสร้างความร่วมมือกับ
พันธมิตรในต่างประเทศ
22..  ยยกกรระะดดัับบ  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCeenntteerr  สสูู่่  OOnnee  SSttoopp  SSeerrvviicceeปรับปรุงพื้นที่ International Center เพื่อรองรับการเติบโตของผู้ป่วยต่างชาติ โดย
เฉพาะกลุ่มตะวันออกกลาง พร้อมยกระดับมาตรฐานการรักษาพยาบาลในระดับสากล ครอบคลุมตั้งแต่การติดต่อประสานงาน การนัดหมาย 
การรักษา ไปจนถึงการติดตามผลหลังการรักษา
33..  เเสสรริิมมสสรร้้าางงกกาารรรรัับบรรูู้้ขขอองงแแบบรรนนดด์์ผผ่่าานนชช่่อองงททาางงดดิิจจิิททััลลแแลละะพพัันนธธมมิิตตรรใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลควบคู่กับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจทั้งในและต่าง
ประเทศ เพื่อเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร และสนับสนุนการเติบโตของฐานลูกค้าในระยะยาว
ด้วยกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืน การยกระดับคุณภาพการรักษา และการขยายฐานผู้ป่วยในตลาดสากล โรงพยาบาลพระรามเก้า จึงมี
ศักยภาพในการก้าวสู่การเป็น ศูนย์กลางการรักษาพยาบาลระดับนานาชาติ (International Medical Hub) และสามารถแข่งขันในตลาดโรง
พยาบาลเอกชนได้อย่างแข็งแกร่ง
11..22..22..33  กกาารรจจััดดหหาาผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์แแลละะบบรริิกกาารร

กกาารรจจััดดหหาาผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์หหรรืืออบบรริิกกาารร
11..  กกาารรจจััดดหหาาแแพพททยย์์แแลละะบบุุคคลลาากกรรททาางงกกาารรแแพพททยย์์
       ด้วยประสบการณ์ในการดำเนินงานกว่า 33 ปี ชื่อเสียงด้านคุณภาพการรักษาพยาบาล และความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการ โรงพยาบาล
พระรามเก้าได้รับความไว้วางใจจากบุคลากรทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับความร่วมมืออันดีระหว่างคณะแพทย์ผู้ก่อตั้ง ผู้บริหาร 
และสถาบันการแพทย์ชั้นนำ ส่งผลให้โรงพยาบาลสามารถดึงดูดแพทย์เฉพาะทางและบุคลากรด้านสุขภาพที่มีคุณภาพเข้าร่วมงานได้อย่าง
สม่ำเสมอ
       โรงพยาบาลให้ความสำคัญกับ ความเท่าเทียม ความหลากหลาย และการไม่เลือกปฏิบัติ (Diversity, Equity & Inclusion) ใน
กระบวนการสรรหาบุคลากร เปิดโอกาสอย่างเสมอภาคโดยไม่คำนึงถึง เชื้อชาติ ศาสนา เพศ ภาษา รสนิยมทางเพศ สถานะทางสังคม หรือ
ความพิการ พร้อมมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เปิดกว้าง เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ
กกาารรพพััฒฒนนาารระะบบบบ  HHRR  แแลละะกกาารรสสรรรรหหาาบบุุคคลลาากกรรใในนปปีี  22556688  
       โรงพยาบาลพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่องผ่าน ระบบ HRIS (OneBook Application) ครอบคลุมการลงเวลา การลา
งาน การขอใช้สวัสดิการ การฝึกอบรม และการประเมินผล ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการทำงาน และสนับสนุนแนวคิด Lean 
Organization  ช่องทางการสรรหาบุคลากร ประกอบด้วย  Facebook, Line, TikTok , เว็บไซต์ และความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบัน
การแพทย์  แผนกำลังคนรองรับการขยายบริการ โรงพยาบาลได้จัดทำแผนอัตรากำลังเชิงรุก ครอบคลุมแพทย์ พยาบาล และบุคลากร
สนับสนุน พร้อมโครงการสนับสนุนที่พัก การฝึกงาน และโครงการ “เพื่อนชวนเพื่อนมาทำงาน” สำหรับตำแหน่งขาดแคลน  นอกจากนี้ โรง
พยาบาลยังดำเนินงาน ศูนย์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development Center) อย่างต่อเนื่อง โดยมีห้อง 
Simulation สำหรับฝึกปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง เพื่อยกระดับทักษะและสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล

22..  กกาารรจจััดดหหาายยาาแแลละะเเววชชภภััณณฑฑ์์
             โรงพยาบาลมีการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มีคุณภาพ คำนึงถึงความปลอดภัย และคุ้มค่าในด้านราคา ตอบสนองความต้องการของ
แพทย์และลูกค้า  โดยการสั่งซื้อยาและเวชภัณฑ์มาจากตัวแทนจำหน่ายของผู้ผลิตในต่างประเทศเป็นหลัก และจากผู้ผลิตในประเทศที่ได้
มาตรฐาน  ซึ่งเกณฑ์การคัดเลือกผู้ขายครอบคลุม ทั้งทางด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ,ราคาสมเหตุสมผล, ความน่าเชื่อถือของบริษัท เช่น ได้
รับรองมาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) รวมทั้งสนับสนุนบริษัทที่มีบรรษัทภิบาล คำนึงถึงสิทธิมนุษยชน (Human Right) มี
การคุ้มครองแรงงาน  และคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม    นอกจากนั้นโรงพยาบาล มีการจัดทำทะเบียนรายชื่อบริษัทขายยาและเวชภัณฑ์ (Approved 
Vendor List) มีการระบุกลุ่มคู่ค้าสำคัญ โดยแบ่งเป็น กลุ่มคู่ค้าสำคัญที่ทำธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Tier 1) และกลุ่มคู่ค้าสำคัญที่ไม่ได้
ทำธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Non-Tier 1)  มีการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า และมีการทบทวนประเมินผู้ขาย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
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โดยมีทั้งการประเมินจากผู้เกี่ยวข้องในโรงพยาบาล และการประเมินตนเองของแต่ละบริษัทครอบคลุมในประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัท
ภิบาล (ESG) รวมถึงมีการเข้าเยี่ยมชมในบางบริษัท (Onsite Visit) ที่มีปริมาณการซื้อสูงและสำคัญต่อบริษัท เพื่อให้มีการตรวจสอบประเมินคู่
ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมค้นหาแนวทางในการพัฒนากับคู่ค้าในด้านต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อจัดหา และ
ส่งเสริมการพัฒนาในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล(ESG) ซึ่งทางโรงพยาบาล ได้ดำเนินการติดต่อและสั่งซื้อยาและเวชภัณฑ์จากผู้จัด
จำหน่ายจากหลายบริษัท  ไม่มีสัญญาข้อผูกพันเกี่ยวกับการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์กับผู้จำหน่ายรายใดเป็นพิเศษ  ทำให้มีทางเลือกได้หลาก
หลาย  มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ และโรงพยาบาลได้มีการสำรวจความพึงพอใจจากคู่ค้าที่มีต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ ซึ่งปัจจุบันโรงพยาบาล มีผู้ขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้าด้านยาและเวชภัณฑ์กว่า 500 ราย

33..  กกาารรจจััดดหหาาเเคครร่่ืือองงมมืืออแแลละะออุุปปกกรรณณ์์ททาางงกกาารรแแพพททยย์์
       โรงพยาบาลมีการติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์อย่างสม่ำเสมอ และมีการสำรวจความต้องการเครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับแพทย์ทุกสาขาอย่างต่อเนื่อง  อีกทั้งโรงพยาบาลยังได้จัดให้มีคณะกรรมการเครื่องมือแพทย์ที่ประกอบด้วยตัวแทน
ของฝ่ายบริหาร ฝ่ายแพทย์ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายจัดซื้อ และตัวแทนคลินิกต่างๆ   เพื่อพิจารณาและประเมินความเหมาะสม คุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ ในการนำวิทยาการด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ใหม่ๆ มาใช้ในโรงพยาบาล นอกจากนี้คณะกรรมการฯ ยังมีหน้าที่
พิจารณา วางแผน จัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้องด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ตามความจำเป็นในการให้บริการรักษาและพยาบาล 
ที่มีคุณภาพและปลอดภัย เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณางบประมาณ  และนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารและ/หรือคณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติ (แล้วแต่กรณี)  ตามลำดับ  ทั้งนี้การพิจารณาคัดเลือกเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์นั้นอาศัยหลายปัจจัย เช่น เทคโนโลยี
ใหม่ ความปลอดภัย คุณภาพของสินค้า ราคา ความคุ้มค่า บริการหลังการขาย ความจำเป็นรวมถึงความสอดคล้องต่อกลยุทธ์ และความพร้อม
ของบุคลากรทางการแพทย์  เป็นต้น โดยการจัดหากระทำผ่านช่องทางการจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายของบริษัท เพื่อให้เกิดความโปร่งใสตาม
นโยบายขององค์กร

       ปัจจุบันโรงพยาบาลได้ทำการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ต่างๆ จากบริษัทตัวแทนจำหน่ายในประเทศ ที่ได้รับการแต่งตั้งจาก
บริษัทผู้ผลิตโดยตรง เนื่องจากบริษัทประเภทนี้สามารถให้บริการหลังการขายและดำเนินการซ่อมโดยช่างที่มีความชำนาญได้ทันทีหากเครื่องมือ
และอุปกรณ์มีปัญหาชำรุดบกพร่องหรือเสียหาย   สำหรับเงื่อนไขการสั่งซื้อทางโรงพยาบาลมีระยะเวลาการชำระเงินกับผู้จัดจำหน่ายประมาณ 
30 วัน ขึ้นอยู่กับชนิดของเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ซื้อ และการเจรจาต่อรองกับผู้จัดจำหน่าย นอกจากนั้นโรงพยาบาลได้มีการทำ
สัญญาให้บริการ “การบริหารจัดการเครื่องมือทางการแพทย์ทั้งระบบ” กับบริษัทชั้นนำที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะให้ทำการดูแลบำรุงรักษา 
ซ่อมแซม เพื่อให้มั่นใจว่าเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ พร้อมใช้ มีประสิทธิภาพสูง ตลอดจนเป็นที่ปรึกษา สนับสนุนข้อมูลที่จำเป็นแก่โรง
พยาบาลในการจัดซื้อจัดหาหรือการวางแผนด้านเครื่องมือแพทย์ในระยะยาว

11..22..22..44  ททรรััพพยย์์สสิินนทท่่ีีใใชช้้ใในนกกาารรปปรระะกกออบบธธุุรรกกิิจจ

ททรรััพพยย์์สสิินนถถาาววรรหหลลัักก
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 รายการและมูลค่าตามบัญชีสุทธิของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ของบริษัท ตามที่ปรากฏในงบการเงินของบริษัท มี
รายละเอียดดังนี้
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รราาคคาาปปรระะเเมมิินนททรรััพพยย์์สสิินนถถาาววรรหหลลัักก

ชช่่ืืออสสิินนททรรััพพยย์์
มมููลลคค่่าาตตาามมบบััญญชชีี  //  

รราาคคาาปปรระะเเมมิินน
ลลัักกษษณณะะกกรรรรมมสสิิททธธิิ์์ ภภาารระะผผููกกพพัันนธธ์์ รราายยลละะเเออีียยดดเเพพิิ่่มมเเตติิมม

ที่ดินและส่วนปรับปรุงที่ดิน 646.50 เจ้าของกรรมสิทธิ์ - -

อาคารส่วนปรับปรุงอาคารและห้องชุด 1,355.64 เจ้าของกรรมสิทธิ์ - -

งานระบบอาคาร 508.78 เจ้าของกรรมสิทธิ์ - -

เครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ 393.71 เจ้าของกรรมสิทธิ์ - -

เครื่องตกแต่งติดตั้งและอุปกรณ์
สำนักงาน

307.33 เจ้าของกรรมสิทธิ์ - -

ยานพาหนะ 16.36 เจ้าของกรรมสิทธิ์ - -

สินทรัพย์ระหว่างการติดตั้งและงาน
ระหว่างก่อสร้าง

109.54 เจ้าของกรรมสิทธิ์ - -

ค่าเผื่อการด้อยค่าที่ดิน อาคาร และ
อุปกรณ์

-3.62 เจ้าของกรรมสิทธิ์ - -

สสิินนททรรััพพยย์์ไไมม่่มมีีตตััววตตนน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 รายการและมูลค่าตามบัญชีสุทธิของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัท ตามที่ปรากฏในงบการเงินของบริษัท
รราาคคาาปปรระะเเมมิินนสสิินนททรรััพพยย์์ไไมม่่มมีีตตััววตตนนทท่่ีีสสำำคคััญญ

ชช่่ืืออสสิินนททรรััพพยย์์ ปปรระะเเภภทท มมููลลคค่่าาตตาามมบบััญญชชีี  //  รราาคคาาปปรระะเเมมิินน รราายยลละะเเออีียยดดเเพพิิ่่มมเเตติิมม

ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ - ราคาทุน ซอฟต์แวร์ 116.18 -

นนโโยยบบาายยกกาารรลลงงททุุนนใในนบบรริิษษััททยย่่ออยยแแลละะบบรริิษษััททรร่่ววมม

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม : ไม่มี

11..22..22..55  งงาานนททีี่่ยยัังงไไมม่่ไไดด้้สส่่งงมมออบบ

งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ : ไม่มี

รราายยลละะเเออีียยดดงงาานนทท่่ีียยัังงไไมม่่ไไดด้้สส่่งงมมออบบ

จำนวนงานทั้งหมด : N/A

มูลค่างานทั้งหมด : N/A

มูลค่ารับรู้แล้ว : N/A

มูลค่างานคงเหลือที่ยังไม่รับรู้ : N/A

รายละเอียดเพิ่มเติม : -

โดยมีทั้งการประเมินจากผู้เกี่ยวข้องในโรงพยาบาล และการประเมินตนเองของแต่ละบริษัทครอบคลุมในประเด็นสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัท
ภิบาล (ESG) รวมถึงมีการเข้าเยี่ยมชมในบางบริษัท (Onsite Visit) ที่มีปริมาณการซื้อสูงและสำคัญต่อบริษัท เพื่อให้มีการตรวจสอบประเมินคู่
ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมค้นหาแนวทางในการพัฒนากับคู่ค้าในด้านต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อจัดหา และ
ส่งเสริมการพัฒนาในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล(ESG) ซึ่งทางโรงพยาบาล ได้ดำเนินการติดต่อและสั่งซื้อยาและเวชภัณฑ์จากผู้จัด
จำหน่ายจากหลายบริษัท  ไม่มีสัญญาข้อผูกพันเกี่ยวกับการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์กับผู้จำหน่ายรายใดเป็นพิเศษ  ทำให้มีทางเลือกได้หลาก
หลาย  มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ และโรงพยาบาลได้มีการสำรวจความพึงพอใจจากคู่ค้าที่มีต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ ซึ่งปัจจุบันโรงพยาบาล มีผู้ขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้าด้านยาและเวชภัณฑ์กว่า 500 ราย

33..  กกาารรจจััดดหหาาเเคครรืื่่อองงมมืืออแแลละะออุุปปกกรรณณ์์ททาางงกกาารรแแพพททยย์์
       โรงพยาบาลมีการติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์อย่างสม่ำเสมอ และมีการสำรวจความต้องการเครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับแพทย์ทุกสาขาอย่างต่อเนื่อง  อีกทั้งโรงพยาบาลยังได้จัดให้มีคณะกรรมการเครื่องมือแพทย์ที่ประกอบด้วยตัวแทน
ของฝ่ายบริหาร ฝ่ายแพทย์ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายจัดซื้อ และตัวแทนคลินิกต่างๆ   เพื่อพิจารณาและประเมินความเหมาะสม คุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ ในการนำวิทยาการด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ใหม่ๆ มาใช้ในโรงพยาบาล นอกจากนี้คณะกรรมการฯ ยังมีหน้าที่
พิจารณา วางแผน จัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้องด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ตามความจำเป็นในการให้บริการรักษาและพยาบาล 
ที่มีคุณภาพและปลอดภัย เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณางบประมาณ  และนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารและ/หรือคณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติ (แล้วแต่กรณี)  ตามลำดับ  ทั้งนี้การพิจารณาคัดเลือกเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์นั้นอาศัยหลายปัจจัย เช่น เทคโนโลยี
ใหม่ ความปลอดภัย คุณภาพของสินค้า ราคา ความคุ้มค่า บริการหลังการขาย ความจำเป็นรวมถึงความสอดคล้องต่อกลยุทธ์ และความพร้อม
ของบุคลากรทางการแพทย์  เป็นต้น โดยการจัดหากระทำผ่านช่องทางการจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายของบริษัท เพื่อให้เกิดความโปร่งใสตาม
นโยบายขององค์กร

       ปัจจุบันโรงพยาบาลได้ทำการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ต่างๆ จากบริษัทตัวแทนจำหน่ายในประเทศ ที่ได้รับการแต่งตั้งจาก
บริษัทผู้ผลิตโดยตรง เนื่องจากบริษัทประเภทนี้สามารถให้บริการหลังการขายและดำเนินการซ่อมโดยช่างที่มีความชำนาญได้ทันทีหากเครื่องมือ
และอุปกรณ์มีปัญหาชำรุดบกพร่องหรือเสียหาย   สำหรับเงื่อนไขการสั่งซื้อทางโรงพยาบาลมีระยะเวลาการชำระเงินกับผู้จัดจำหน่ายประมาณ 
30 วัน ขึ้นอยู่กับชนิดของเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ซื้อ และการเจรจาต่อรองกับผู้จัดจำหน่าย นอกจากนั้นโรงพยาบาลได้มีการทำ
สัญญาให้บริการ “การบริหารจัดการเครื่องมือทางการแพทย์ทั้งระบบ” กับบริษัทชั้นนำที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะให้ทำการดูแลบำรุงรักษา 
ซ่อมแซม เพื่อให้มั่นใจว่าเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ พร้อมใช้ มีประสิทธิภาพสูง ตลอดจนเป็นที่ปรึกษา สนับสนุนข้อมูลที่จำเป็นแก่โรง
พยาบาลในการจัดซื้อจัดหาหรือการวางแผนด้านเครื่องมือแพทย์ในระยะยาว

11..22..22..44  ททรรััพพยย์์สสิินนททีี่่ใใชช้้ใในนกกาารรปปรระะกกออบบธธุุรรกกิิจจ

ททรรััพพยย์์สสิินนถถาาววรรหหลลัักก
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 รายการและมูลค่าตามบัญชีสุทธิของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ของบริษัท ตามที่ปรากฏในงบการเงินของบริษัท มี
รายละเอียดดังนี้



1.  
2.  
3.  

11..33  โโคครรงงสสรร้้าางงกกาารรถถืืออหหุุ้้นนขขอองงกกลลุุ่่มมบบรริิษษััทท

11..33..11  โโคครรงงสสรร้้าางงกกาารรถถืืออหหุุ้้นนขขอองงกกลลุุ่่มมบบรริิษษััทท

นนโโยยบบาายยกกาารรแแบบ่่งงกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนขขอองงบบรริิษษััททใในนกกลลุุ่่มม
บริษัทประกอบธุรกิจให้บริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาลภายใต้ชื่อ “โรงพยาบาลพระรามเก้า” โดยบริษัทไม่มีบริษัทย่อยหรือบริษัท
ร่วม ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีโครงสร้างการถือหุ้นโดยสรุป ดังนี้

คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ และครอบครัว    39.19%
กลุ่มแพทย์ผู้ก่อตั้งและผู้ที่เกี่ยวข้อง    4.60%
ผู้ถือหุ้นรายย่อยอื่นๆ   56.21%

 (1)คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ และครอบครัว หมายถึง คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ นายพานทองแท้ ชินวัตร นางสาวพินทองทา ชินวัตร คุณากรวงศ์ และนางสาวแพทองธาร   ชินวัตร โดยเป็นการจัด

กลุ่มผู้ถือหุ้นตามนามสกุลและข้อมูลสาธารณะที่เปิดเผยทั่วไป โดยมิได้หมายรวมถึงการจัดกลุ่มโดยนับรวมผู้ถือหุ้นที่เกี่ยวข้องตามมาตรา 258 ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 หรือ

ผู้ถือหุ้นที่อยู่ภายใต้ผู้มีอำนาจควบคุมเดียวกันหรือมีลักษณะความสัมพันธ์หรือพฤติกรรมที่เข้าลักษณะเป็นการกระทำร่วมกับบุคคลอื่นตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน ที่ ทจ. 7/2552 แต่อย่างใด 

       (2)คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ เริ่มถือหุ้นในบริษัท เป็นครั้งแรก ในปี 2539 โดยเป็นการซื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นรายย่อยเดิม ซึ่งไม่ใช่กลุ่มแพทย์ผู้ก่อตั้ง จำนวน 200,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 5.00 ของทุนจดทะเบียนและเรียกชำระแล้วจำนวน 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำนวน 4,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท และทำการซื้อหุ้นเพิ่มเติมจนถึงในปี 2544 

คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ได้จองซื้อหุ้นเพิ่มทุนจำนวน 1,921,625 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท โดยเป็นการจองซื้อเกินสิทธิเนื่องจากมีการจองซื้อจากผู้ถือหุ้นเดิมไม่เต็มจำนวน ส่งผลให้ภายหลังการจองซื้อ

ดังกล่าว คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ถือหุ้นจำนวน 2,856,625 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ของทุนจดทะเบียนและเรียกชำระแล้วจำนวน 600,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำนวน 6,000,000 หุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท และมีสถานะเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ต่อมาสืบเนื่องจากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2561 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2561 ได้มีมติอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท

จากเดิม 600,000,000 บาท (หกร้อยล้านบาท) เป็น 800,000,000 บาท (แปดร้อยล้านบาท)  โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนใหม่ จำนวน 200,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ทั้งนี้ 

เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2561 บริษัทได้ดำเนินการจดทะเบียนเพิ่มทุนชำระแล้ว จำนวน 180,000,000 บาท (หนึ่งร้อยแปดสิบล้านบาท) เป็นทุนชำระแล้ว จำนวน 780,000,000 บาท (เจ็ดร้อยแปดสิบล้านบาท) และ

เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561 บริษัทได้ดำเนินการจดทะเบียนเพิ่มทุนชำระแล้วอีก จำนวน 6,300,000 บาท (หกล้านสามแสนบาทถ้วน) ปัจจุบันบริษัทจึงมีทุนชำระแล้ว จำนวน 786,300,000 บาท 

(เจ็ดร้อยแปดสิบหกล้านสามแสนบาท) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท และคุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ ถือหุ้นจำนวน 292,062,500 หุ้น ซึ่งมีสถานะเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทจนถึงปัจจุบัน 

       (3)กลุ่มแพทย์ผู้ก่อตั้งและผู้ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง นายแพทย์เสถียร ภู่ประเสริฐ นายแพทย์มงคล ตัญจพัฒน์กุล นายแพทย์วิรุฬห์ มาวิจักขณ์ และนายแพทย์ประเสริฐ ไตรรัตน์วรกุล และนับรวมผู้ที่เกี่ยวข้อง

 ตามมาตรา 258 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ของนายแพทย์ทั้ง 4 คน

แแผผนนผผัังงโโคครรงงสสรร้้าางงกกาารรถถืืออหหุุ้้นนขขอองงกกลลุุ่่มมบบรริิษษััทท

บริษัทของท่านมีการถือหุ้นในบริษัทอื่นหรือไม่ : ไม่มี

(1)(2)

(3)

หหมมาายยเเหหตตุุ:: (1)คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ และครอบครัว หมายถึง คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ นายพานทองแท้ ชินวัตร นางสาวพินทองทา ชินวัตร คุณากรวงศ์ และนางสาวแพทองธาร   ชินวัตร โดยเป็นการจัด

กลุ่มผู้ถือหุ้นตามนามสกุลและข้อมูลสาธารณะที่เปิดเผยทั่วไป โดยมิได้หมายรวมถึงการจัดกลุ่มโดยนับรวมผู้ถือหุ้นที่เกี่ยวข้องตามมาตรา 258 ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 หรือ

ผู้ถือหุ้นที่อยู่ภายใต้ผู้มีอำนาจควบคุมเดียวกันหรือมีลักษณะความสัมพันธ์หรือพฤติกรรมที่เข้าลักษณะเป็นการกระทำร่วมกับบุคคลอื่นตามประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน ที่ ทจ. 7/2552 แต่อย่างใด 

       (2)คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ เริ่มถือหุ้นในบริษัท เป็นครั้งแรก ในปี 2539 โดยเป็นการซื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นรายย่อยเดิม ซึ่งไม่ใช่กลุ่มแพทย์ผู้ก่อตั้ง จำนวน 200,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 5.00 ของทุนจดทะเบียนและเรียกชำระแล้วจำนวน 400,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำนวน 4,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท และทำการซื้อหุ้นเพิ่มเติมจนถึงในปี 2544 

คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ได้จองซื้อหุ้นเพิ่มทุนจำนวน 1,921,625 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท โดยเป็นการจองซื้อเกินสิทธิเนื่องจากมีการจองซื้อจากผู้ถือหุ้นเดิมไม่เต็มจำนวน ส่งผลให้ภายหลังการจองซื้อ

ดังกล่าว คุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ถือหุ้นจำนวน 2,856,625 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ของทุนจดทะเบียนและเรียกชำระแล้วจำนวน 600,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำนวน 6,000,000 หุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท และมีสถานะเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ต่อมาสืบเนื่องจากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2561 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2561 ได้มีมติอนุมัติเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท

จากเดิม 600,000,000 บาท (หกร้อยล้านบาท) เป็น 800,000,000 บาท (แปดร้อยล้านบาท)  โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนใหม่ จำนวน 200,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ทั้งนี้ 

เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2561 บริษัทได้ดำเนินการจดทะเบียนเพิ่มทุนชำระแล้ว จำนวน 180,000,000 บาท (หนึ่งร้อยแปดสิบล้านบาท) เป็นทุนชำระแล้ว จำนวน 780,000,000 บาท (เจ็ดร้อยแปดสิบล้านบาท) และ

เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561 บริษัทได้ดำเนินการจดทะเบียนเพิ่มทุนชำระแล้วอีก จำนวน 6,300,000 บาท (หกล้านสามแสนบาทถ้วน) ปัจจุบันบริษัทจึงมีทุนชำระแล้ว จำนวน 786,300,000 บาท 

(เจ็ดร้อยแปดสิบหกล้านสามแสนบาท) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท และคุณหญิงพจมาน ดามาพงศ์ ถือหุ้นจำนวน 292,062,500 หุ้น ซึ่งมีสถานะเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทจนถึงปัจจุบัน 

       (3)กลุ่มแพทย์ผู้ก่อตั้งและผู้ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง นายแพทย์เสถียร ภู่ประเสริฐ นายแพทย์มงคล ตัญจพัฒน์กุล นายแพทย์วิรุฬห์ มาวิจักขณ์ และนายแพทย์ประเสริฐ ไตรรัตน์วรกุล และนับรวมผู้ที่เกี่ยวข้อง

 ตามมาตรา 258 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ของนายแพทย์ทั้ง 4 คน

แบบแสดงรายการขอมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2568 (56-1 One Report)36



11..33..33  คคววาามมสสััมมพพัันนธธ์์กกัับบกกลลุุ่่มมธธุุรรกกิิจจขขอองงผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นนใใหหญญ่่
บริษัทมีความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่หรือไม่ : ไม่มี

11..33..44  ผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นน
รราายยชชืื่่ออผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นนใใหหญญ่่

กกลลุุ่่มม//รราายยชชืื่่ออผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นนใใหหญญ่่ จจำำนนววนนหหุุ้้นน  ((หหุุ้้นน)) %%  หหุุ้้นน

1. คุณหญิง พจมาน ดามาพงศ์ 293,026,600 37.27

2. บริษัท  ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด 29,874,893 3.80

3. กองทุนรวม  วายุภักษ์หนึ่ง 14,686,000 1.87

4. นาย เสถียร ภู่ประเสริฐ 10,550,000 1.34

5. นาย ประเสริฐ ไตรรัตน์วรกุล 9,950,000 1.27

6. N.C.B.TRUST LIMITED-NORGES BANK 38 9,359,000 1.19

7. นาย วิรุฬห์ มาวิจักขณ์ 9,250,000 1.18

8. กองทุนเปิด  บัวหลวงทศพลไทยเพื่อความยั่งยืน 7,938,300 1.01

9. BBHISL NOMINEES LIMITED 6,472,800 0.82

10. บริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 6,112,137 0.78

11. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  เค มาสเตอร์ พูล ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 5,660,700 0.72

12. กองทุนเปิด  บัวหลวงเฟล็กซิเบิ้ลเพื่อการเลี้ยงชีพ 5,366,700 0.68

13. น.ส. แพทองธาร ชินวัตร 5,092,000 0.65

14. น.ส. พินทองทา ชินวัตร คุณากรวงศ์ 5,000,000 0.64

15. นาย พานทองแท้ ชินวัตร 5,000,000 0.64

16. นายมงคง ตัญจพัฒน์กุล 4,800,000 0.61

17. สำนักงานประกันสังคม โดย บลจ. ยูโอบี (ประเทศไทย) จำกัด (2) 4,448,000 0.57

18. กองทุนเปิด  เค Mid Small Cap หุ้นทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ 4,332,700 0.55

19. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  ทิสโก้มาสเตอร์ร่วมทุน ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 4,087,800 0.52

20. น.ส. พรภิรมย์ ภิรมย์ภักดี 4,000,000 0.51

21. นาย ฐิติพงศ์ ศิริเทียนทอง 4,000,000 0.51

11..33..33  คคววาามมสสััมมพพัันนธธ์์กกัับบกกลลุุ่่มมธธุุรรกกิิจจขขอองงผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นนใใหหญญ่่
บริษัทมีความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่หรือไม่ : ไม่มี

11..33..44  ผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นน
รราายยชช่่ืืออผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นนใใหหญญ่่

กกลลุุ่่มม//รราายยชช่่ืืออผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นนใใหหญญ่่ จจำำนนววนนหหุุ้้นน  ((หหุุ้้นน)) %%  หหุุ้้นน

1. คุณหญิง พจมาน ดามาพงศ์ 293,026,600 37.27

2. บริษัท  ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด 29,874,893 3.80

3. กองทุนรวม  วายุภักษ์หนึ่ง 14,686,000 1.87

4. นาย เสถียร ภู่ประเสริฐ 10,550,000 1.34

5. นาย ประเสริฐ ไตรรัตน์วรกุล 9,950,000 1.27

6. N.C.B.TRUST LIMITED-NORGES BANK 38 9,359,000 1.19

7. นาย วิรุฬห์ มาวิจักขณ์ 9,250,000 1.18

8. กองทุนเปิด  บัวหลวงทศพลไทยเพื่อความยั่งยืน 7,938,300 1.01

9. BBHISL NOMINEES LIMITED 6,472,800 0.82

10. บริษัท  เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 6,112,137 0.78

11. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  เค มาสเตอร์ พูล ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 5,660,700 0.72

12. กองทุนเปิด  บัวหลวงเฟล็กซิเบิ้ลเพื่อการเลี้ยงชีพ 5,366,700 0.68

13. น.ส. แพทองธาร ชินวัตร 5,092,000 0.65

14. น.ส. พินทองทา ชินวัตร คุณากรวงศ์ 5,000,000 0.64

15. นาย พานทองแท้ ชินวัตร 5,000,000 0.64

16. นายมงคง ตัญจพัฒน์กุล 4,800,000 0.61

17. สำนักงานประกันสังคม โดย บลจ. ยูโอบี (ประเทศไทย) จำกัด (2) 4,448,000 0.57

18. กองทุนเปิด  เค Mid Small Cap หุ้นทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ 4,332,700 0.55

19. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  ทิสโก้มาสเตอร์ร่วมทุน ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 4,087,800 0.52

20. น.ส. พรภิรมย์ ภิรมย์ภักดี 4,000,000 0.51

21. นาย ฐิติพงศ์ ศิริเทียนทอง 4,000,000 0.51
ขข้้ออตตกกลลงงรระะหหวว่่าางงผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นนใใหหญญ่่  ((sshhaarreehhoollddeerrss’’  aaggrreeeemmeenntt))

บริษัทมีข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่หรือไม่ : ไม่มี

บร�ษัท โรงพยาบาลพระรามเกา จำากัด (มหาชน) 37



11..44  จจำำนนววนนททุุนนจจดดททะะเเบบีียยนนแแลละะททุุนนชชำำรระะแแลล้้วว

11..44..11  ททุุนนจจดดททะะเเบบีียยนนแแลละะททุุนนชชำำรระะแแลล้้วว

ททุุนนจจดดททะะเเบบีียยนนแแลละะททุุนนชชำำรระะแแลล้้วว

ทุนจดทะเบียน (ล้านบาท) : 800.00

เรียกชำระแล้ว (ล้านบาท) : 786.30

หุ้นสามัญ (จำนวนหุ้น) : 786,300,000

มูลค่าหุ้นสามัญ (หุ้นละ) (บาท) : 1.00

หุ้นบุริมสิทธิ (จำนวนหุ้น) : 0

มูลค่าหุ้นบุริมสิทธิ (หุ้นละ) (บาท) : 0.00

บบรริิษษััททไไดด้้เเขข้้าาไไปปจจดดททะะเเบบีียยนนใในนตตลลาาดดหหลลัักกททรรััพพยย์์ออืื่่นนหหรรืืออไไมม่่

บริษัทได้เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อื่นหรือไม่ : ไม่มี

11..44..22  หหุุ้้นนปปรระะเเภภททออ่่ืืนนททีี่่มมีีสสิิททธธิิหหรรืืออเเงง่่ืืออนนไไขขแแตตกกตต่่าางงจจาากกหหุุ้้นนสสาามมััญญ
หุ้นประเภทอื่นที่มีสิทธิหรือเงื่อนไขแตกต่างจากหุ้นสามัญ : ไม่มี

11..44..33  กกาารรถถืืออหหุุ้้นนโโดดยย  บบรริิษษััทท  ไไททยยเเออ็็นนววีีดดีีออาารร์์  จจำำกกััดด  ((NNVVDDRR))
มีการถือหุ้นโดย บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด (NVDR) : มี

จำนวนหุ้น (หุ้น) : 29,874,893

คิดเป็นร้อยละ (%) : 3.80

ผผลลกกรระะททบบตต่่ออสสิิททธธิิกกาารรออออกกเเสสีียยงงขขอองงผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นน
ผลกระทบต่อสิทธิการออกเสียงของผู้ถือหุ้น บริษัทย่อยที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดตั้งขึ้น NVDR มีลักษณะเป็นหลักทรัพย์จด
ทะเบียนโดยอัตโนมัติ (Automatic List) ผู้ลงทุนใน NVDR จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางการเงินต่างๆ เสมือนการลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัท 
แต่ไม่มีสิทธิในการออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น ไม่มีผลกระทบต่อการออกเสียงในที่ประชุมของผู้ถือหุ้น

11..55  กกาารรออออกกหหลลัักกททรรััพพยย์์ออ่่ืืนน

11..55..11  หหลลัักกททรรััพพยย์์แแปปลลงงสสภภาาพพ
หลักทรัพย์แปลงสภาพ : ไม่มี

11..55..22  หหลลัักกททรรััพพยย์์ทท่่ีีเเปป็็นนตตรราาสสาารรหหนน้้ีี
หลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้ : ไม่มี
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11..66  นนโโยยบบาายยกกาารรจจ่่าายยเเงงิินนปปัันนผผลล

นนโโยยบบาายยกกาารรจจ่่าายยเเงงิินนปปัันนผผลลขขอองงบบรริิษษััทท
       บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู ้ถือหุ้นในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของกำไรสุทธิภายหลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล 
และเงินสำรองต่างๆ ทุกประเภทตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงได้ขึ ้นอยู่กับความจำเป็น และความเหมาะสมอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร 
       ทั ้งนี ้ การจ่ายเงินปันผลประจำปีจะต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลซึ่ง
คณะกรรมการบริษัท มีอำนาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้ โดยจะรายงานให้ที ่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวถัด
ไป
ขข้้ออมมููลลกกาารรจจ่่าายยเเงงิินนปปัันนผผลลยย้้ออนนหหลลัังง

22556644 22556655 22556666 22556677 22556688

 ออััตตรราากกำำไไรรสสุุททธธิิตต่่ออหหุุ้้นน (บบาาทท  ::  

 )หหุุ้้นน
0.3200 0.7200 0.7100 0.9100 1.0500

 ออััตตรราาเเงงิินนปปัันนผผลลตต่่ออหหุุ้้นน (บบาาทท  ::  

 )หหุุ้้นน
0.1400 0.2900 0.3000 0.4000 0.5000

 ออััตตรราาสส่่ววนนหหุุ้้นนปปัันนผผลล (จจำำนนววนน

 )หหุุ้้นนเเดดิิมม  ::  หหุุ้้นนปปัันนผผลล

0.0000 :

0.0000

0.0000 :

0.0000

0.0000 :

0.0000

0.0000 :

0.0000

0.0000 :

0.0000

 มมููลลคค่่าาหหุุ้้นนปปัันนผผลลตต่่ออหหุุ้้นน (บบาาทท  ::  

 )หหุุ้้นน
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

 รรววมมมมููลลคค่่าากกาารรจจ่่าายยปปัันนผผลล (

 )บบาาทท  ::  หหุุ้้นน
0.1400 0.2900 0.3000 0.4000 0.5000

ออััตตรราากกาารรจจ่่าายยเเงงิินนปปัันนผผลลเเททีียยบบ

  กกัับบกกำำไไรรสสุุททธธิิ ( )%%
44.18 40.17 42.28 44.13 47.79
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22..  กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง

22..11  นนโโยยบบาายยแแลละะแแผผนนกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงง

นนโโยยบบาายยแแลละะแแผผนนกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงง
กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงง
นนโโยยบบาายยแแลละะกกาารรกกำำกกัับบดด้้าานนกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงง
โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับ นโยบายการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล
แบ่งเป็น
1) นโยบายความเสี่ยงด้านคลินิกที่โรงพยาบาลฯ มุ่งเน้นความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นสำคัญและนำเสนอบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพระดับ
สากลซึ่งวัดจากการได้รับรองมาตรฐาน JCI (Joint Commission International) ติดต่อกันทุกรอบ
2) นโยบายความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management-ERM) ซึ่งโรงพยาบาลฯ ดำเนินการตามขั้นตอน Best Practice ของ
มาตรฐานสากล COSO ERM 2017

โรงพยาบาลฯ ใช้หลักการ Three Lines of Defense ในการกำกับด้านบริหารความเสี่ยงโดยมีเป้าหมายให้ทุกคนในองค์กรมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารความเสี่ยง เพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักในความเสี่ยง โดยโครงสร้างการกำกับแบ่งเป็น
FFiirrsstt  LLiinnee  ooff  DDeeffeennssee  ((TTiieerr  11))
คือ ด่านแรกของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้แก่ Risk Champion / Risk Department / Risk Working Team มีหน้าที่หลักในการ ระบุ 
ประเมิน จัดการ ติดตาม ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงในกระบวนการทำงานของตนเอง รายงานความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ผิดปกติให้ผู้บริหาร ทำงาน
เชิงรุกเพื่อป้องกันไม่ให้เหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดขึ้นซ้ำ    โดยโรงพยาบาลพระรามเก้า มีการแต่งตั้งผู้ประสานงานด้านบริหารความเสี่ยง (Risk 
Champion) ทำงานร่วมกับ Risk Department และ Risk Working Team
SSeeccoonndd  LLiinnee  ooff  DDeeffeennssee  ((TTiieerr  22))
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กร เป็นเหมือน Second Line of Defense (Tier 2) ควบคุม กำกับ ดูแล ตลอดจนอนุมัติการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั้ง    5 กลุ่มความเสี่ยงให้เพียงพอต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของ รพฯ พร้อมทั้ง
สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรผ่านการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ
TThhiirrdd  LLiinnee  ooff  DDeeffeennssee  ((TTiieerr  33))
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1.  

2.  

3.  

Third Line of Defense (Tier 3) มีหน้าที่รับทราบและให้ความเห็นสำหรับความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรทั้ง 5 กลุ่มความเสี่ยง ตลอดจนเสนอ
แนะแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกันกับหลักการ Three Lines of Defense ที่เชื่อมโยงกับการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน
บบททบบาาททแแลละะหหนน้้าาททีี่่ขขอองงผผูู้้บบรริิหหาารรรระะดดัับบสสููงง
สนับสนุนกลไกการทำงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนเป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ซึ่งมีหน้าที่ในการร่วมวิเคราะห์
ความเสี่ยง วางแผนออกแบบแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงและตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators-KRIs) อย่างเป็นระบบ
บบททบบาาททแแลละะหหนน้้าาททีี่่ขขอองงฝฝ่่าายยบบรริิหหาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงง
โรงพยาบาลจัดตั้งฝ่ายบริหารความเสี่ยงให้มีหน้าที่หลักในการจัดให้มีการดำเนินการตามกรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรสากล COSO 
ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Enterprise Risk Management) ตลอดจนอำนวย
ความสะดวก (Facilitator) ให้กับเจ้าของความเสี่ยงเพื่อให้การดำเนินการด้านความเสี่ยงบรรลุตามเป้าหมาย พร้อมทั้งเป็นหน่วยงานหลักในการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยงและสร้างระบบ Risk Champion

มมาาตตรรฐฐาานนสสาากกลลดด้้าานนกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงงทท่่ััววททัั้้งงอองงคค์์กกรร  ((EEnntteerrpprriissee  RRiisskk  MMaannaaggeemmeenntt--EERRMM))    
โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management-ERM) ขั้น
ตอนการบริหารความเสี่ยงของรพฯ ดำเนินการตามมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบใหญ่ 20 หลักการย่อย 
ตามภาพด้านล่าง

กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารรแแลละะววััฒฒนนธธรรรรมมอองงคค์์กกรร  ((GGoovveerrnnaannccee  aanndd  CCuullttuurree))  ประกอบไปด้วยการมีคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมตรวจ
สอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ที่มีหน้าที่ชัดเจน ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงและทุกระดับของรพฯ ให้ความสำคัญและดำเนิน
การตามขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงทั้งนี้ รพฯ ยังมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง คู่มือและรายงานการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการ
สร้างความตระหนักในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งบริษัทฯ มีด้วยกัน5 หลักการคือควบคุมดูแลความเสี่ยงโดยคณะกรรมการ(Exercises 
Board Risk Oversight) (2) จัดตั้งโครงสร้างดำเนินงาน(Establishes Operating Structures) (3) กำหนดวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์(Defines Desired Culture) (4) แสดงให้เห็นต่อการยึดมั่นคุณค่าหลัก(Demonstrates Commitment to Core Values) และ
ดึงดูด พัฒนาและรักษาบุคคลที่มีความสามารถ(Attracts, Develops, and Retains Capable Individuals)
กกลลยยุุททธธ์์แแลละะกกาารรกกำำหหนนดดววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์  ((SSttrraatteeggyy  aanndd  OObbjjeeccttiivvee  SSeettttiinngg))  รพฯ มีการดำเนินการด้านบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับ
กลยุทธ์และวัตถุประสงค์หลักของบริษัทขั้นตอนนี้ประกอบด้วย4 หลักการคือ วิเคราะห์บริบททางธุรกิจ(Analyzes Business Context) 
(7) กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้(Defines Risk Appetite) (8) ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก(Evaluates Alternative Strategies) 
และ
กำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ(Formulates Business Objectives)
ผผลลกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานน  (มีด้วยกัน5 หลักการคือระบุความเสี่ยง(Identifies Risk) (11) ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง(Assesses 
Severity of Risk) (12) จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง(Prioritizes Risks) (13) นำวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไป
ปฏิบัติ(Implements Risk Responses) และ

1.  

2.  

3.  

Third Line of Defense (Tier 3) มีหน้าที่รับทราบและให้ความเห็นสำหรับความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรทั้ง 5 กลุ่มความเสี่ยง ตลอดจนเสนอ
แนะแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกันกับหลักการ Three Lines of Defense ที่เชื่อมโยงกับการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน
บบททบบาาททแแลละะหหนน้้าาทท่่ีีขขอองงผผูู้้บบรริิหหาารรรระะดดัับบสสููงง
สนับสนุนกลไกการทำงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนเป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ซึ่งมีหน้าที่ในการร่วมวิเคราะห์
ความเสี่ยง วางแผนออกแบบแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงและตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators-KRIs) อย่างเป็นระบบ
บบททบบาาททแแลละะหหนน้้าาทท่่ีีขขอองงฝฝ่่าายยบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
โรงพยาบาลจัดตั้งฝ่ายบริหารความเสี่ยงให้มีหน้าที่หลักในการจัดให้มีการดำเนินการตามกรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรสากล COSO 
ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Enterprise Risk Management) ตลอดจนอำนวย
ความสะดวก (Facilitator) ให้กับเจ้าของความเสี่ยงเพื่อให้การดำเนินการด้านความเสี่ยงบรรลุตามเป้าหมาย พร้อมทั้งเป็นหน่วยงานหลักในการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยงและสร้างระบบ Risk Champion

มมาาตตรรฐฐาานนสสาากกลลดด้้าานนกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงทท่่ััววทท้้ัังงอองงคค์์กกรร  ((EEnntteerrpprriissee  RRiisskk  MMaannaaggeemmeenntt--EERRMM))    
โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management-ERM) ขั้น
ตอนการบริหารความเสี่ยงของรพฯ ดำเนินการตามมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบใหญ่ 20 หลักการย่อย 
ตามภาพด้านล่าง

กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารรแแลละะววััฒฒนนธธรรรรมมอองงคค์์กกรร  ((GGoovveerrnnaannccee  aanndd  CCuullttuurree))  ประกอบไปด้วยการมีคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมตรวจ
สอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ที่มีหน้าที่ชัดเจน ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงและทุกระดับของรพฯ ให้ความสำคัญและดำเนิน
การตามขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงทั้งนี้ รพฯ ยังมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง คู่มือและรายงานการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการ
สร้างความตระหนักในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งบริษัทฯ มีด้วยกัน5 หลักการคือควบคุมดูแลความเสี่ยงโดยคณะกรรมการ(Exercises 
Board Risk Oversight) (2) จัดตั้งโครงสร้างดำเนินงาน(Establishes Operating Structures) (3) กำหนดวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์(Defines Desired Culture) (4) แสดงให้เห็นต่อการยึดมั่นคุณค่าหลัก(Demonstrates Commitment to Core Values) และ
ดึงดูด พัฒนาและรักษาบุคคลที่มีความสามารถ(Attracts, Develops, and Retains Capable Individuals)
กกลลยยุุททธธ์์แแลละะกกาารรกกำำหหนนดดววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์  ((SSttrraatteeggyy  aanndd  OObbjjeeccttiivvee  SSeettttiinngg))  รพฯ มีการดำเนินการด้านบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับ
กลยุทธ์และวัตถุประสงค์หลักของบริษัทขั้นตอนนี้ประกอบด้วย4 หลักการคือ วิเคราะห์บริบททางธุรกิจ(Analyzes Business Context) 
(7) กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้(Defines Risk Appetite) (8) ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก(Evaluates Alternative Strategies) 
และ
กำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ(Formulates Business Objectives)
ผผลลกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานน  (มีด้วยกัน5 หลักการคือระบุความเสี่ยง(Identifies Risk) (11) ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง(Assesses 
Severity of Risk) (12) จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง(Prioritizes Risks) (13) นำวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไป
ปฏิบัติ(Implements Risk Responses) และ

22..  กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง

22..11  นนโโยยบบาายยแแลละะแแผผนนกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง

นนโโยยบบาายยแแลละะแแผผนนกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
นนโโยยบบาายยแแลละะกกาารรกกำำกกัับบดด้้าานนกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับ นโยบายการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล
แบ่งเป็น
1) นโยบายความเสี่ยงด้านคลินิกที่โรงพยาบาลฯ มุ่งเน้นความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นสำคัญและนำเสนอบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพระดับ
สากลซึ่งวัดจากการได้รับรองมาตรฐาน JCI (Joint Commission International) ติดต่อกันทุกรอบ
2) นโยบายความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management-ERM) ซึ่งโรงพยาบาลฯ ดำเนินการตามขั้นตอน Best Practice ของ
มาตรฐานสากล COSO ERM 2017

โรงพยาบาลฯ ใช้หลักการ Three Lines of Defense ในการกำกับด้านบริหารความเสี่ยงโดยมีเป้าหมายให่ทุกคนในองค์กรมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารความเสี่ยง เพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักในความเสี่ยง โดยโครงสร้างการกำกับแบ่งเป็น
FFiirrsstt  LLiinnee  ooff  DDeeffeennssee  ((TTiieerr  11))
คือ ด่านแรกของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้แก่ Risk Champion / Risk Department / Risk Working Team มีหน้าที่หลักในการ ระบุ 
ประเมิน จัดการ ติดตาม ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงในกระบวนการทำงานของตนเอง รายงานความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ผิดปกติให้ผู้บริหาร ทำงาน
เชิงรุกเพื่อป้องกันไม่ให้เหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดขึ้นซ้ำ    โดยโรงพยาบาลพระรามเก้า มีการแต่งตั้งผู้ประสานงานด้านบริหารความเสี่ยง (Risk 
Champion) ทำงานร่วมกับ Risk Department และ Risk Working Team
SSeeccoonndd  LLiinnee  ooff  DDeeffeennssee  ((TTiieerr  22))
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กร เป็นเหมือน Second Line of Defense (Tier 2) ควบคุม กำกับ ดูแล ตลอดจนอนุมัติการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั้ง    5 กลุ่มความเสี่ยงให้เพียงพอต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของ รพฯ พร้อมทั้ง
สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรผ่านการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ
TThhiirrdd  LLiinnee  ooff  DDeeffeennssee  ((TTiieerr  33))
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1.  

2.  

3.  

Third Line of Defense (Tier 3) มีหน้าที่รับทราบและให้ความเห็นสำหรับความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรทั้ง 5 กลุ่มความเสี่ยง ตลอดจนเสนอ
แนะแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกันกับหลักการ Three Lines of Defense ที่เชื่อมโยงกับการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน
บบททบบาาททแแลละะหหนน้้าาทท่่ีีขขอองงผผูู้้บบรริิหหาารรรระะดดัับบสสููงง
สนับสนุนกลไกการทำงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนเป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ซึ่งมีหน้าที่ในการร่วมวิเคราะห์
ความเสี่ยง วางแผนออกแบบแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงและตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators-KRIs) อย่างเป็นระบบ
บบททบบาาททแแลละะหหนน้้าาทท่่ีีขขอองงฝฝ่่าายยบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
โรงพยาบาลจัดตั้งฝ่ายบริหารความเสี่ยงให้มีหน้าที่หลักในการจัดให้มีการดำเนินการตามกรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรสากล COSO 
ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Enterprise Risk Management) ตลอดจนอำนวย
ความสะดวก (Facilitator) ให้กับเจ้าของความเสี่ยงเพื่อให้การดำเนินการด้านความเสี่ยงบรรลุตามเป้าหมาย พร้อมทั้งเป็นหน่วยงานหลักในการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยงและสร้างระบบ Risk Champion

มมาาตตรรฐฐาานนสสาากกลลดด้้าานนกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงทท่่ััววทท้้ัังงอองงคค์์กกรร  ((EEnntteerrpprriissee  RRiisskk  MMaannaaggeemmeenntt--EERRMM))    
โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management-ERM) ขั้น
ตอนการบริหารความเสี่ยงของรพฯ ดำเนินการตามมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบใหญ่ 20 หลักการย่อย 
ตามภาพด้านล่าง

กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารรแแลละะววััฒฒนนธธรรรรมมอองงคค์์กกรร  ((GGoovveerrnnaannccee  aanndd  CCuullttuurree))  ประกอบไปด้วยการมีคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมตรวจ
สอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ที่มีหน้าที่ชัดเจน ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงและทุกระดับของรพฯ ให้ความสำคัญและดำเนิน
การตามขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงทั้งนี้ รพฯ ยังมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง คู่มือและรายงานการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการ
สร้างความตระหนักในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งบริษัทฯ มีด้วยกัน5 หลักการคือควบคุมดูแลความเสี่ยงโดยคณะกรรมการ(Exercises 
Board Risk Oversight) (2) จัดตั้งโครงสร้างดำเนินงาน(Establishes Operating Structures) (3) กำหนดวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์(Defines Desired Culture) (4) แสดงให้เห็นต่อการยึดมั่นคุณค่าหลัก(Demonstrates Commitment to Core Values) และ
ดึงดูด พัฒนาและรักษาบุคคลที่มีความสามารถ(Attracts, Develops, and Retains Capable Individuals)
กกลลยยุุททธธ์์แแลละะกกาารรกกำำหหนนดดววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์  ((SSttrraatteeggyy  aanndd  OObbjjeeccttiivvee  SSeettttiinngg))  รพฯ มีการดำเนินการด้านบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับ
กลยุทธ์และวัตถุประสงค์หลักของบริษัทขั้นตอนนี้ประกอบด้วย4 หลักการคือ วิเคราะห์บริบททางธุรกิจ(Analyzes Business Context) 
(7) กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้(Defines Risk Appetite) (8) ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก(Evaluates Alternative Strategies) 
และ
กำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ(Formulates Business Objectives)
ผผลลกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานน  (มีด้วยกัน5 หลักการคือระบุความเสี่ยง(Identifies Risk) (11) ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง(Assesses 
Severity of Risk) (12) จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง(Prioritizes Risks) (13) นำวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไป
ปฏิบัติ(Implements Risk Responses) และ
พัฒนาภาพรวมความเสี่ยง(Develops Portfolio View)ระบบบริหารความเสี่ยงจะต้องครบถ้วนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้
ในปี 2024ERM Portfolio ของรพฯ แบ่งเป็น 5กลุ่มความเสี่ยง

กกาารรบบููรรณณาากกาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนคคววาามมยย่่ัังงยยืืนน  ((IInntteeggrraattiioonn  ooff  EESSGG  RRiisskkss  iinnttoo  EERRMM))
โรงพยาบาลได้ยกระดับความเสี่ยงด้าน ESG ให้เป็นความเสี่ยงระดับองค์กรที่ถูกจับตาโดยคณะกรรมการบริษัท โดยครอบคลุมมิติที่สำคัญ ดังน้ี:

ดด้้าานนสส่่ิิงงแแววดดลล้้ออมมแแลละะกกาารรเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงงสสภภาาพพภภููมมิิออาากกาาศศ  ((EEnnvviirroonnmmeennttaall  &&  CClliimmaattee  CChhaannggee  RRiisskk)):: รพ. มุ่งสู่การเป็น Net-Zero 
Hospital โดยใช้กรอบ  ในการประเมินความเสี่ยงทั้ง Transition TTCCFFDD  ((TTaasskk  FFoorrccee  oonn  CClliimmaattee--rreellaatteedd  FFiinnaanncciiaall  DDiisscclloossuurreess))
Risk และ Physical Risk โดยอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบเพื่อเก็บข้อมูล ตรวจวัด และ เปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ครอบคลุม  ตามมาตรฐานสากล เพื่อนำไปสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) นอกจากนี้ ยังอยู่ในSSccooppee  11,,  22  แแลละะ  33
ช่วยการเตรียมความพร้อมสำหรับการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบ IFRS S1-S2 และ GRI
ดด้้าานนสสัังงคคมม  สสิิททธธิิมมนนุุษษยยชชนน  แแลละะคคววาามมปปลลออดดภภััยย  ((SSoocciiaall,,  HHuummaann  RRiigghhttss  &&  SSaaffeettyy  RRiisskk)):: รพ. มีนโยบายด้านความหลากหลายและการ
ยอมรับความแตกต่าง (Diversity and Inclusion Policy) โดยคำนึงถึงความสมดุลของสัดส่วนเพศหญิงและชายในตำแหน่งบริหารและ
บอร์ดบริษัท มีการดำเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานแรงงาน และ กรอบการประเมินของ  อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งจัดการFFTTSSEE  RRuusssseellll
ความปลอดภัยของผู้ป่วยตามมาตรฐาน  ที่ได้รับรองต่อเนื่องทุกรอบJJCCII
ดด้้าานนกกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร  ((GGoovveerrnnaannccee  RRiisskk)):: ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสภายใต้กรอบ GRC (Governance, Risk and Compliance) 
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

คคววาามมเเสส่่ีียยงงเเกกิิดดใใหหมม่่  ((EEmmeerrggiinngg  RRiisskkss))  แแลละะคคววาามมพพรร้้ออมมททาางงไไซซเเบบออรร์์  ((CCyybbeerr  RReessiilliieennccyy))
คคววาามมเเสสีี่่ยยงงจจาากกกกาารรใใชช้้  AAII  ใในนกกาารรแแพพททยย์์:: รพ. เป็นผู้นำในการประเมินความเสี่ยงเกิดใหม่จากการใช้ AI (Black-box & Over-reliance) 
โดยจัดตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Committee) เพื่อกำหนดกรอบธรรมาภิบาล จริยธรรม และ
ความปลอดภัยของข้อมูล ก่อนนำ AI มาใช้ยกระดับการรักษา
คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนคคววาามมมม่่ัันนคคงงปปลลออดดภภััยยไไซซเเบบออรร์์:: ยกระดับจากการป้องกันสู่ความสามารถในการฟื้นตัว (Cyber Resiliency) เพื่อให้ธุรกิจ
ดำเนินได้อย่างต่อเนื่อง (BCM) และสามารถกู้คืนระบบได้ตามเวลาที่กำหนด (RTO) แม้เกิดเหตุขัดข้องทางเทคโนโลยีระดับโลก

44..  กกาารรททบบททววนนแแลละะปปรรัับบปปรรุุงงแแกก้้ไไขข  ((RReevviieeww  aanndd  RReevviissiioonn))รพฯ มีการทบทวนความเสี่ยงทั้ง 5กลุ่มเป็นประจำโดยมีเจ้าของความเสี่ยงประสาน
งานกับฝ่ายบริหารความเสี่ยง โดยขั้นตอนนี้ประกอบไปด้วย 3 หลักการคือประเมินการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ(Assesses Substantial Change) 
(16) สอบทานความเสี่ยงและผลการปฏิบัติงาน (Reviews Risk and Performance) และพยายามปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง(Pursues Improvement in Enterprise Risk Management)
55..สสาารรสสนนเเททศศกกาารรสส่่ืืออสสาารรแแลละะกกาารรรราายยงงาานน  ((IInnffoorrmmaattiioonn,,  CCoommmmuunniiccaattiioonn,,  aanndd  RReeppoorrttiinngg))บริษัทฯ 
มีการจัดเก็บข้อมูลด้านความเสี่ยง สื่อสารให้แก่พนักงานทุกระดับ ตลอดจนกระบวนการรายงาน
มีด้วยกัน3 หลักการคือใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและเทคโนโลยี(Leverages Information and Technology) (19) สื่อสารสารสนเทศด้าน
ความเสี่ยง(Communicates Risk Information) และรายงานความเสี่ยงวัฒนธรรมและผลการปฏิบัติงาน(Reports on Risk, Culture, and 
Performance)
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ตตััววชช้้ีีววััดดแแลละะผผลลลลััพพธธ์์เเชชิิงงปปรระะจจัักกษษ์์ดด้้าานนกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงง  ปปีี  22556688  ((MMeettrriiccss,,  TTaarrggeettss  &&  22002255  AAcchhiieevveemmeennttss))
ความสำเร็จจากการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Management) สะท้อนผ่านข้อมูลเชิงปริมาณที่เป็นเลิศ ดังนี้:

CClliinniiccaall  RRiisskk:: อัตราการเสียชีวิตในโรงพยาบาลโดยไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้า (Unexpected Deaths) เป็น 00  รราายย
CCyybbeerrsseeccuurriittyy  RRiisskk:: สถิติการถูกโจมตีทางไซเบอร์ที่ไม่สามารถป้องกันได้เป็น  และระบบงานสำคัญมีความพร้อมใช้งาน 00  CCaassee
(System Availability) 110000%%
CCoommpplliiaannccee  RRiisskk:: จำนวนคดีความ ข้อร้องเรียน และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายสำคัญ เป็น 00  CCaassee
BBuussiinneessss  GGrroowwtthh  RRiisskk::  ท่ามกลางการแข่งขันสูง รพ. สามารถรักษา กกาารรเเตติิบบโโตตขขอองงรราายยไไดด้้ขขอองงอองงคค์์กกรรไไดด้้ออยย่่าางงตต่่ออเเนนืื่่อองง ผ่านการขยาย
ตลาดผู้ป่วยต่างชาติ (Expat Insurance) และการตั้งศูนย์ความเป็นเลิศ (Excellence Center)

ลิงก์นโยบาย แผนการดำเนินงาน

และแผนการบริหารความเสี่ยง

: https://investor.praram9.com/th/company-info/

sustainability-management/risk-management

เลขหน้าของลิงก์ : 46 (48 )
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1.  
2.  

3.  

22..22  ปปััจจจจััยยคคววาามมเเสสีี่่ยยงงตต่่ออกกาารรดดำำเเนนิินนธธุุรรกกิิจจขขอองงบบรริิษษััทท

22..22..11  คคววาามมเเสส่่ีียยงงตต่่ออกกาารรดดำำเเนนิินนธธุุรรกกิิจจขขอองงบบรริิษษััททหหรรืืออกกลลุุ่่มมบบรริิษษััททใในนปปััจจจจุุบบัันน
คคววาามมเเสส่่ีียยงงทท่่ีี  11  คคววาามมเเสส่่ีียยงงเเกกิิดดใใหหมม่่  ::  คคววาามมเเสสีี่่ยยงงจจาากกกกาารรใใชช้้  AAII  ใในนกกาารรปปรระะกกออบบธธุุรรกกิิจจ

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

          • การแข่งขัน / การเพิ่มขึ้นของคู่แข่ง / การเข้ามา

ดำเนินธุรกิจได้โดยง่ายของผู้

ค้ารายใหม่
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมการแพทย์และบริการ
สุขภาพ ทั้งในด้านการวินิจฉัยโรค การวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์ การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และการยกระดับประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการ โรงพยาบาลพระรามเก้าเล็งเห็นว่า AI เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ์ที่มีศักยภาพในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ในระยะยาว และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร
อย่างไรก็ตาม การนำ AI มาใช้ในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะในบริบทของการแพทย์และการดูแลสุขภาพ ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับความ
ปลอดภัยของผู้ป่วย คุณภาพการรักษา และข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวสูง ย่อมมาพร้อมกับความเสี่ยงรูปแบบใหม่ที่องค์กรจำเป็นต้องให้
ความสำคัญและบริหารจัดการอย่างรอบคอบ โรงพยาบาลจึงจัดให้ “ความเสี่ยงจากการใช้ AI ในการประกอบธุรกิจ” เป็นหนึ่งใน ความเสี่ยงเกิด
ใหม่ (Emerging Risk) ประจำปี 2568
โรงพยาบาลพระรามเก้าเชื่อมั่นว่า ความเสี่ยงดังกล่าวสามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม หากมีระบบกำกับดูแลที่ดีและการเตรียมความ
พร้อมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การใช้ AI สร้าง “โอกาส” มากกว่า “ความเสี่ยง” ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ด้วยเหตุนี้ โรงพยาบาลจึงได้เตรียมแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่สำคัญ ได้แก่ การพิจารณาคัดเลือกประเภทและ
ขอบเขตของการนำ AI มาใช้อย่างรอบคอบให้สอดคล้องกับบริบททางการแพทย์และกลยุทธ์องค์กร การจัดตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Committee) เพื่อกำหนดกรอบธรรมาภิบาล การใช้งานอย่างมีจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิด
ชอบ รวมถึงการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลให้มีคุณภาพ เหมาะสม และปลอดภัยก่อนนำไปใช้ในการพัฒนาและประยุกต์ใช้ AI
การดำเนินการดังกล่าวสะท้อนถึงแนวทางของโรงพยาบาลพระรามเก้าในการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Management) ที่มุ่ง
สร้างสมดุลระหว่างการนำนวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน กับการรักษามาตรฐานความปลอดภัย คุณภาพการรักษา และ
ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ นักลงทุน และสังคมโดยรวม อันเป็นรากฐานสำคัญของการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสส่่ีียยงง
ทิศทางกระแส AI ในวงการแพทย์ซึ่งหาก รพ ไม่ใช่จะไม่สามารถสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันได้     
จากการศึกษาพบว่า AI ในวงการแพทย์ยังมีความไม่โปร่งใสและการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป (Black-box & Over-reliance)    หลาย
ระบบ AI อธิบายเหตุผลได้จำกัด ทำให้ในอนาคตหากบุคลากรใช้ผลลัพธ์จาก AI โดยไม่ตรวจสอบเชิงคลินิก อาจตัดสินใจผิดพลาด     
ความไม่สมบูรณ์และอคติของข้อมูลที่นำเข้าไปให้ AI เรียนรู้  

มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
1. การพิจารณาคัดเลือกประเภทและขอบเขตของการนำ AI มาใช้อย่างรอบคอบให้สอดคล้องกับบริบททางการแพทย์และกลยุทธ์องค์กร
2.การจัดตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Committee) เพื่อกำหนดกรอบธรรมาภิบาล การใช้งานอย่างมี
จริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ
3. การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลให้มีคุณภาพ เหมาะสม และปลอดภัยก่อนนำไปใช้ในการพัฒนาและประยุกต์ใช้ AI
การดำเนินการดังกล่าวสะท้อนถึงแนวทางของโรงพยาบาลพระรามเก้าในการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Management) ที่มุ่ง
สร้างสมดุลระหว่างการนำนวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน กับการรักษามาตรฐานความปลอดภัย คุณภาพการรักษา และ
ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ นักลงทุน และสังคมโดยรวม
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1.  
2.  
3.  
4.  

คคววาามมเเสส่่ีียยงงทท่่ีี  22  คคววาามมเเสส่่ีียยงงททาางงธธุุรรกกิิจจ  ::  คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนกกาารรไไมม่่สสาามมาารรถถเเปป็็นน  WWoorrlldd  ccllaassss  hhoossppiittaalliittyy  ไไดด้้ใในน  55    ปปีี
หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • พฤติกรรมหรือความต้องการของลูกค้า / ผู้บริโภค

          • การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • การปฏิบัติงานของพนักงาน
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
โรงพยาบาลมียุทธศาสตร์ในการเป็น    World class hospitality ซึ่งไม่ได้หมายถึงการมุ่งรับแต่คนไข้ต่างชาติ แต่หมายรวมถึง ประสบการณ์
การรับบริการแบบองค์รวม (Patient & Customer Experience) ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการก้าวสู่การเป็น World Class Hospitality
โรงพยาบาลได้ลงทุนในนวัตกรรมบริการ ตลอดจนปรับตัวสู่องค์กรแห่งดิจิทัล ซึ่งสังเกตได้จากการจัดหมายแพทย์ผ่านระบบ Online อย่างไร
ก็ตามการให้บริการอื่นยังคงพึ่งพาศักยภาพของมนุษย์/พนักงาน ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนี้ ได้แก่ ความไม่สม่ำเสมอของมาตรฐานการให้
บริการในแต่ละหน่วยงาน ความท้าทายในการถ่ายทอดวัฒนธรรมการบริการระดับสากลให้เกิดขึ้นอย่างทั่วถึง ตลอดจนความจำเป็นในการปรับ
ตัวของบุคลากรให้สอดคล้องกับความคาดหวังด้านคุณภาพการบริการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
โรงพยาบาลบริหารจัดการความเสี่ยงข้อนี้ด้วยระดับแผนการจัดการใน 2 ระดับ 1) แผนการควบคุมภายในที่ทำเป็นกิจกรรมประจำ ได้แก่ การ
ดำเนินการตาม Service Transform Checklist การพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านหลักสูตรฝึกอบรมตามมาตรฐานวิชาชีพ การเชิญผู้เชี่ยวชาญ
มาแลกเปลี่ยนความรู้ และการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ    ระดับแผนการจัดการความเสี่ยงเชิงรุก โรงพยาบาลตั้ง
หน่วยงานทีม Customer Journey Taskforce     ดำเนินการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของจุดบริการที่ยังคงมีปัญหาอยู่ และวางแนวทาง
ป้องกัน ตลอดจนการประเมินคุณภาพการบริการโดยบุคคลภายนอก (Mystery Shopper) เพื่อความเป็นกลางวางแผนสู่การเป็น World 
Class Hospitality ภายใน 2 ปี

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสส่่ีียยงง
 ผผลลกกรระะททบบตต่่ออปปรระะสสบบกกาารรณณ์์ขขอองงผผูู้้รรัับบบบรริิกกาารร  ((PPaattiieenntt  &&  CCuussttoommeerr  EExxppeerriieennccee))
ผผลลกกรระะททบบตต่่ออภภาาพพลลัักกษษณณ์์คคววาามมเเปป็็นนสสาากกลล
กกาารรพพลลาาดดเเปป้้าาหหมมาายยเเชชิิงงยยุุททธธศศาาสสตตรร์์:: การเป็น World Class Hospitality ถือเป็นยุทธศาสตร์สำคัญ
ขขีีดดคคววาามมสสาามมาารรถถใในนกกาารรแแขข่่งงขขัันนแแลละะผผลลตตออบบแแททนน

มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
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1.  
2.  
3.  
4.  

คคววาามมเเสสีี่่ยยงงทท่่ีี  22  คคววาามมเเสสีี่่ยยงงททาางงธธุุรรกกิิจจ  ::  คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนกกาารรไไมม่่สสาามมาารรถถเเปป็็นน  WWoorrlldd  ccllaassss  hhoossppiittaalliittyy  ไไดด้้ใในน  55    ปปีี
หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • พฤติกรรมหรือความต้องการของลูกค้า / ผู้บริโภค

          • การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • การปฏิบัติงานของพนักงาน
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
โรงพยาบาลมียุทธศาสตร์ในการเป็น    World class hospitality ซึ่งไม่ได้หมายถึงการมุ่งรับแต่คนไข้ต่างชาติ แต่หมายรวมถึง ประสบการณ์
การรับบริการแบบองค์รวม (Patient & Customer Experience) ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการก้าวสู่การเป็น World Class Hospitality
โรงพยาบาลได้ลงทุนในนวัตกรรมบริการ ตลอดจนปรับตัวสู่องค์กรแห่งดิจิทัล ซึ่งสังเกตได้จากการจัดหมายแพทย์ผ่านระบบ Online อย่างไร
ก็ตามการให้บริการอื่นยังคงพึ่งพาศักยภาพของมนุษย์/พนักงาน ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนี้ ได้แก่ ความไม่สม่ำเสมอของมาตรฐานการให้
บริการในแต่ละหน่วยงาน ความท้าทายในการถ่ายทอดวัฒนธรรมการบริการระดับสากลให้เกิดขึ้นอย่างทั่วถึง ตลอดจนความจำเป็นในการปรับ
ตัวของบุคลากรให้สอดคล้องกับความคาดหวังด้านคุณภาพการบริการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
โรงพยาบาลบริหารจัดการความเสี่ยงข้อนี้ด้วยระดับแผนการจัดการใน 2 ระดับ 1) แผนการควบคุมภายในที่ทำเป็นกิจกรรมประจำ ได้แก่ การ
ดำเนินการตาม Service Transform Checklist การพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านหลักสูตรฝึกอบรมตามมาตรฐานวิชาชีพ การเชิญผู้เชี่ยวชาญ
มาแลกเปลี่ยนความรู้ และการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ    ระดับแผนการจัดการความเสี่ยงเชิงรุก โรงพยาบาลตั้ง
หน่วยงานทีม Customer Journey Taskforce     ดำเนินการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของจุดบริการที่ยังคงมีปัญหาอยู่ และวางแนวทาง
ป้องกัน ตลอดจนการประเมินคุณภาพการบริการโดยบุคคลภายนอก (Mystery Shopper) เพื่อความเป็นกลางวางแผนสู่การเป็น World 
Class Hospitality ภายใน 2 ปี

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
 ผผลลกกรระะททบบตต่่ออปปรระะสสบบกกาารรณณ์์ขขอองงผผูู้้รรัับบบบรริิกกาารร  ((PPaattiieenntt  &&  CCuussttoommeerr  EExxppeerriieennccee))
ผผลลกกรระะททบบตต่่ออภภาาพพลลัักกษษณณ์์คคววาามมเเปป็็นนสสาากกลล
กกาารรพพลลาาดดเเปป้้าาหหมมาายยเเชชิิงงยยุุททธธศศาาสสตตรร์์:: การเป็น World Class Hospitality ถือเป็นยุทธศาสตร์สำคัญ
ขขีีดดคคววาามมสสาามมาารรถถใในนกกาารรแแขข่่งงขขัันนแแลละะผผลลตตออบบแแททนน

มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
1.  หนึ่งในปัจจัยเสี่ยงหลักคือความไม่สม่ำเสมอของมาตรฐานการบริการในแต่ละกกาารรสสรร้้าางงคคววาามมสสมม่่ำำเเสสมมออขขอองงมมาาตตรรฐฐาานน  ((SSttaannddaarrddiizzaattiioonn))::
หน่วยงาน กลยุทธ์นี้จึงนำ  มาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในกิจกรรมประจำวัน (Internal Control) เพื่อควบคุมให้SSeerrvviiccee  TTrraannssffoorrmm  CChheecckklliisstt
ทุกจุดบริการมีมาตรฐานเดียวกัน
2.  สำหรับกลุ่มผู้รับบริการในประเทศ กลยุทธ์นี้ถูกใช้เพื่อนำเสนอบริการผ่านศูนย์กกาารรยยกกรระะดดัับบบบรริิกกาารรสสูู่่คคววาามมเเปป็็นนเเลลิิศศ  ((EExxcceelllleennccee  CCeenntteerr))::
ความเป็นเลิศ (Excellence Center) เพื่อพัฒนาการบริการให้เข้าสู่ระดับดีเยี่ยม ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงด้านการเติบโตของธุรกิจและสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ
3.  โครงการ Service Transform ไม่ได้ทำงานเพียงลำพัง แต่มีการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ เช่น:กกาารรททำำงงาานนรร่่ววมมกกัับบรระะบบบบตติิดดตตาามมเเชชิิงงรรุุกก::
    -  เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาในจุดบริการที่ยังไม่ได้มาตรฐานและวางแนวทางป้องกันCCuussttoommeerr  JJoouurrnneeyy  TTaasskkffoorrccee::
    -  มีการจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาประเมินคุณภาพการบริการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นกลางนำมาปรับปรุงโครงการให้มีMMyysstteerryy  SShhooppppeerr::
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
4.  กลยุทธ์นี้สนับสนุนการถ่ายทอดวัฒนธรรมการบริการระดับสากล และทำงานควบคู่ไปกับระบบ กกาารรเเชชืื่่ออมมโโยยงงกกัับบววััฒฒนนธธรรรรมมแแลละะเเททคคโโนนโโลลยยีี::

 เพื่อให้สามารถนำเสนอบริการที่เหมาะสมและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วCCRRMM

คคววาามมเเสส่่ีียยงงทท่่ีี  33  คคววาามมเเสส่่ีียยงงททาางงธธุุรรกกิิจจ  ::    คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนกกาารรฟฟ้้ืืนนตตััววททาางงไไซซเเบบออรร์์
หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • ความปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร์

และการโจมตีทางไซเบอร์

          • การขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
อุตสาหกรรมผู้ให้บริการด้านสุขภาพเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความเปราะบางด้านข้อมูลสูง เนื่องจากข้อมูลทางการแพทย์และข้อมูลสุขภาพ
ส่วนบุคคลมีมูลค่าสูงและตกเป็นเป้าหมายของการโจมตีทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง โรงพยาบาลพระรามเก้าตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวและให้
ความสำคัญกับการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในฐานะปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ
และความต่อเนื่องของการดำเนินธุรกิจ
ปี 2568 กล่าวได้ว่า เป็นปีที่โรงพยาบาลพระรามเก้า ประสบความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงด้านไซเบอร์ โดยสถิติการถูกโจมตีจาก
ภายนอกและภายใน ที่ไม่สามารถป้องกันหรือแก้ไขได้เป็น 0 Case ตลอดจนระยะเวลาการพร้อมใช้งานของระบบงานสำคัญเป็น 100%
โรงพยาบาลได้ดำเนินมาตรการควบคุมเชิงป้องกัน (Preventive Controls) อย่างเป็นระบบ โดยออกแบบและทดสอบความแข็งแกร่งของระบบ
สารสนเทศที่สำคัญผ่านการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Test) อย่างสม่ำเสมอ การปรับปรุงและอัปเดตซอฟต์แวร์ด้านความ
ปลอดภัย รวมถึงการเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่บุคลากรในทุกระดับ เพื่อลดความเสี่ยงจากปัจจัยมนุษย์
และภัยคุกคามจากภายนอก
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2.  

3.  

4.  

5.  

ในขณะเดียวกัน โรงพยาบาลได้พัฒนามาตรการควบคุมเชิงตรวจจับ (Detective Controls) ผ่านการออกแบบโครงสร้างเครือข่ายที่มีความ
ยืดหยุ่นและรองรับการทำงานอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ฉุกเฉิน พร้อมทั้งติดตามตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญอย่างใกล้ชิด อาทิ ระยะเวลาความ
พร้อมใช้งานของระบบ (System Availability) และสถิติความพยายามในการโจมตีจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร
เป้าหมายสำคัญถัดไปของโรงพยาบาลคือการยกระดับจากการป้องกันและตรวจจับ ไปสู่ความสามารถในการฟื้นตัวทางไซเบอร์ (Cyber 
Resiliency) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเหตุการณ์ความผิดปกติของระบบเทคโนโลยีระดับโลกในช่วงที่ผ่านมาได้เป็นบททดสอบสำคัญที่แสดงให้
เห็นถึงความพร้อมของระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของโรงพยาบาล ซึ่งสามารถกู้คืนระบบและกลับสู่การให้บริการได้ภายในกรอบระยะ
เวลาที่กำหนด (Recovery Time Objective: RTO) สะท้อนถึงความสามารถในการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกและการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับเหตุการณ์ไม่คาดคิดในอนาคต

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสส่่ีียยงง
     เนื่องจากอุตสาหกรรมการแพทย์เป็นเป้าหมายสำคัญของการโจมตีทางไซเบอร์ เพราะข้อมูลทางการคคววาามมเเชช่่ืืออมมัั่่นนขขอองงผผูู้้รรัับบบบรริิกกาารร::
แพทย์และข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลมีมูลค่าสูง หากระบบขาดความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ
เชื่อมั่นและความมั่นใจของผู้ป่วยที่มาใช้บริการ
คคววาามมตต่่ออเเนนืื่่อองงขขอองงกกาารรดดำำเเนนิินนธธุุรรกกิิจจ  ((BBuussiinneessss  CCoonnttiinnuuiittyy)):: ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ถือเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ หากระบบสารสนเทศถูก
โจมตีและไม่สามารถฟื้นตัวได้ทันที จะทำให้การดำเนินธุรกิจหยุดชะงัก ไม่สามารถให้บริการรักษาพยาบาลได้อย่างต่อเนื่อง
คคววาามมพพรร้้ออมมใใชช้้งงาานนขขอองงรระะบบบบ  ((SSyysstteemm  AAvvaaiillaabbiilliittyy)):: หากการบริหารความเสี่ยงไม่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อระยะเวลาความพร้อมใช้
งานของระบบงานสำคัญ (System Availability) ซึ่งเป้าหมายของโรงพยาบาลคือต้องพร้อมใช้งาน 100% เพื่อไม่ให้กระทบต่อการ
ทำงาน,
คคววาามมสสาามมาารรถถใในนกกาารรกกูู้้คคืืนนรระะบบบบตตาามมกกำำหหนนดด  ((RReeccoovveerryy  TTiimmee  OObbjjeeccttiivvee::  RRTTOO)):: หากขาดความสามารถด้าน Cyber Resiliency 
องค์กรจะไม่สามารถกู้คืนระบบและกลับสู่การให้บริการได้ภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนดเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด หรือความผิดปกติ
ของเทคโนโลยีในระดับโลก
ผผลลกกรระะททบบจจาากกภภััยยคคุุกกคคาามมรรููปปแแบบบบตต่่าางงๆๆ:: ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นมีทั้งจากปัจจัยมนุษย์ (พนักงาน) และภัยคุกคามจากภายนอก เช่น การ
พยายามเจาะระบบเพื่อขโมยข้อมูลหรือทำให้ระบบล่ม

มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
11..  มมาาตตรรกกาารรคคววบบคคุุมมเเชชิิงงปป้้อองงกกัันน  ((PPrreevveennttiivvee  CCoonnttrroollss))
โรงพยาบาลเน้นการสร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบเพื่อลดโอกาสการถูกโจมตี ดังนี้:
•  มีการออกแบบและทดสอบความแข็งแกร่งของระบบสารสนเทศที่สำคัญอย่างสม่ำเสมอกกาารรททดดสสออบบกกาารรเเจจาาะะรระะบบบบ  ((PPeenneettrraattiioonn  TTeesstt))::
•  ดำเนินการอัปเดตซอฟต์แวร์ด้านความปลอดภัยให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอกกาารรปปรรัับบปปรรุุงงซซออฟฟตต์์แแววรร์์::
•  เสริมสร้างความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่บุคลากรทุกระดับเพื่อลดความกกาารรสสรร้้าางงคคววาามมตตรระะหหนนัักกรรูู้้  ((SSeeccuurriittyy  AAwwaarreenneessss))::
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยมนุษย์
22..  มมาาตตรรกกาารรคคววบบคคุุมมเเชชิิงงตตรรววจจจจัับบ  ((DDeetteeccttiivvee  CCoonnttrroollss))
เป็นการเฝ้าระวังและติดตามความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้น:
•  ออกแบบระบบให้มีความยืดหยุ่นและรองรับการทำงานต่อเนื่องในสถานการณ์ฉุกเฉินโโคครรงงสสรร้้าางงเเคครรืืออขข่่าายยททีี่่ยยืืดดหหยยุุ่่นน::
•  ติดตามข้อมูลอย่างใกล้ชิด เช่น  และกกาารรตติิดดตตาามมตตััววชช้้ีีววััดดคคววาามมเเสสีี่่ยยงง  ((KKRRIIss)):: รระะยยะะเเววลลาาคคววาามมพพรร้้ออมมใใชช้้งงาานนขขอองงรระะบบบบ  ((SSyysstteemm  AAvvaaiillaabbiilliittyy))
สถิติความพยายามในการโจมตีจากทั้งภายในและภายนอก
33..  มมาาตตรรกกาารรดด้้าานนกกาารรฟฟืื้้นนตตััววแแลละะคคววาามมตต่่ออเเนนืื่่อองงททาางงธธุุรรกกิิจจ  ((CCyybbeerr  RReessiilliieennccyy  &&  BBCCMM))
เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด โรงพยาบาลมีแนวทางจัดการเพื่อให้ธุรกิจหยุดชะงักน้อยที่สุด:
•  มีระบบรองรับเหตุการณ์ไม่คาดคิดหรือความผิดปกติของเทคโนโลยีระดับโลกที่อาจเกิดขึ้นกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมตต่่ออเเนนืื่่อองงททาางงธธุุรรกกิิจจ::
•  มุ่งเน้นความสามารถในการกู้คืนระบบและกลับสู่การให้บริการได้ภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด หรือ กกาารรกกูู้้คคืืนนรระะบบบบตตาามมกกำำหหนนดด  ((RRTTOO))::

 ซึ่งเป็นบททดสอบสำคัญของระบบบริหารความต่อเนื่องRReeccoovveerryy  TTiimmee  OObbjjeeccttiivvee  ((RRTTOO))
44..  กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลแแลละะโโคครรงงสสรร้้าางงกกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารร
•  ใช้โครงสร้างการกำกับดูแลที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วม รวมถึงการให้ความรู้กับบุคลากรในองค์กรทุกคนหหลลัักกกกาารร  TThhrreeee  LLiinneess  ooff  DDeeffeennssee::
•  ในปี 2568 โรงพยาบาลตั้งเป้าหมายและทำได้จริงคือ  และระบบเเปป้้าาหหมมาายยเเชชิิงงปปรระะจจัักกษษ์์:: สสถถิิตติิกกาารรถถููกกโโจจมมตตีีทท่่ีีไไมม่่สสาามมาารรถถปป้้อองงกกัันนไไดด้้เเปป็็นน  00  CCaassee
งานสำคัญมีความพร้อมใช้งาน (Availability) 100%
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คคววาามมเเสส่่ีียยงงทท่่ีี  44  คคววาามมเเสส่่ีียยงงททาางงธธุุรรกกิิจจ  ::    คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนททัักกษษะะบบุุคคลลาากกรรไไมม่่ตตออบบโโจจททยย์์ททิิศศททาางงยยุุททธธศศาาสสตตรร์์อองงคค์์กกรร
หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • พฤติกรรมหรือความต้องการของลูกค้า / ผู้บริโภค

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • การขาดแคลนหรือพึ่งพิงแรงงานที่มีศักยภาพ

          • การปฏิบัติงานของพนักงาน
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
ททัักกษษะะบบุุคคลลาากกรรไไมม่่ตตออบบโโจจททยย์์ททิิศศททาางงยยุุททธธศศาาสสตตรร์์อองงคค์์กกรร
ในยุคที่การให้บริการด้านสุขภาพต้องเปลี่ยนผ่านสู่แนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล เทคโนโลยี และประสบการณ์ผู้ป่วยที่เหนือระดับ ทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรถือเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร และตัวการสำคัญคือ โรงพยาบาล
ต้องการปรับตัวสู่ความเป็นสากล
ความเสี่ยงที่สำคัญหนึ่งของโรงพยาบาลพระรามเก้าคือ ความเสี่ยงด้านศักยภาพบุคลากร (Staff Competency Risk) ซึ่งหมายถึงกรณีที่ทักษะ
และความเชี่ยวชาญของบุคลากรยังไม่สอดคล้องเพียงพอกับความต้องการของยุทธศาสตร์หลักขององค์กรในด้านบริการและทักษะความเป็น
สากล รวมถึงภาษาและการสื่อสาร ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีใหม่ การจัดการข้อมูลเชิงลึก การให้บริการเชิงรุก
อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลพระรามเก้าได้ตระหนักถึงความสำคัญของปัญหานี้และได้วางแนวทางการบริหารจัดการไว้ในระดับองค์กรอย่างเป็น
ระบบและเชิงรุก อาทิ

การพัฒนาระบบ Competency Framework ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร เพื่อสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นใน
แต่ละบทบาทงาน และได้ทำการสื่อสารเป็นระยะ
จาก Competency Framework ดังกล่าว สายงานทรัพยากรบุคคล นำมาสร้าง Training Roadmap เพื่อวางแผนการพัฒนา
วัดและประเมินผลทักษะด้านภาษาและการสื่อสารความเป็นสากล ตลอดจนทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) และนำผลการประเมิน
ที่ได้มาวางแผนพัฒนาพนักงานในทักษะดังกล่าว และมีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ไปในทิศทางที่ดีขึ้น
การประยุกต์ใช้ ระบบประเมินผลการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง (Continuous Learning Feedback Loop) เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างเป็น
รูปธรรม และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบทบาทและทักษะที่องค์กรต้องการ

แนวทางเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงานที่ไม่เพียงแต่ระบุความเสี่ยง แต่ยังนำไปสู่ การสร้างศักยภาพของบุคลากรให้เติบโตควบคู่กับ
ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล ซึ่งจะช่วยเสริมความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้เสียและนักลงทุนว่ารพ.พระรามเก้าอยู่ในตำแหน่งที่พร้อมรับมือกับความ
ท้าทายในอนาคต
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ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสส่่ีียยงง
ความเสี่ยงที่   ส่งผลกระทบต่อโรงพยาบาลในหลายมิติที่สำคัญ ดังนี้:ททัักกษษะะบบุุคคลลาากกรรไไมม่่ตตออบบโโจจททยย์์ททิิศศททาางงยยุุททธธศศาาสสตตรร์์อองงคค์์กกรร
11..  ผผลลกกรระะททบบตต่่ออกกาารรบบรรรรลลุุเเปป้้าาหหมมาายยเเชชิิงงยยุุททธธศศาาสสตตรร์์แแลละะคคววาามมเเปป็็นนสสาากกลล
•  ทักษะบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะความออุุปปสสรรรรคคตต่่ออกกาารรปปรรัับบตตััววสสูู่่รระะดดัับบสสาากกลล::
ต้องการของโรงพยาบาลที่ต้องการปรับตัวสู่ความเป็นสากล
•  หากบุคลากรขาดทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) และการจัดการข้อมูลเชิงลึก จะทำให้องค์กรไม่ขข้้ออจจำำกกััดดใในนกกาารรใใชช้้เเททคคโโนนโโลลยยีีแแลละะขข้้ออมมููลล::
สามารถเปลี่ยนผ่านสู่การดำเนินงานที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
•  ทักษะที่ไม่สอดคล้องจะส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถให้บริการเชิงรุก (Proactive Service) ตามที่ยุทธศาสตร์กำหนดไว้ได้กกาารรใใหห้้บบรริิกกาารรเเชชิิงงรรุุกก::
22..  ผผลลกกรระะททบบททาางงกกาารรเเงงิินนแแลละะขขีีดดคคววาามมสสาามมาารรถถใในนกกาารรแแขข่่งงขขัันน
•  ความท้าทายในการพัฒนาศักยภาพและความพร้อมในการหมุนเวียนงาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพปปรระะสสิิททธธิิภภาาพพกกาารรใใชช้้ททรรััพพยยาากกรรบบุุคคคคลลลลดดลลงง::
การใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เป็นไปตามศักยภาพที่ควรจะเป็น
•  ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร (Staff Expenses) อยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่ง และไม่สอดคล้องกับอัตราตต้้นนททุุนนบบุุคคลลาากกรรททีี่่สสููงงเเกกิินนจจรริิงง::
การเติบโตของรายได้ ซึ่งลดทอนขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ของโรงพยาบาล
•  โครงสร้างค่าใช้จ่ายที่ไม่สอดคล้องกับรายได้เนื่องจากปัญหาด้านศักยภาพบุคลากร กระทบต่อการบริหารจัดการต้นทุนโดยววิินนััยยททาางงกกาารรเเงงิินน::
รวมขององค์กร
33..  ผผลลกกรระะททบบตต่่ออมมาาตตรรฐฐาานนกกาารรบบรริิกกาารรแแลละะปปรระะสสบบกกาารรณณ์์ผผูู้้ปป่่ววยย
•  ความจำเป็นในการปรับตัวของบุคลากรให้ทันต่อความคาดหวังด้านคุณภาพที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หากคคววาามมไไมม่่สสมม่่ำำเเสสมมออขขอองงมมาาตตรรฐฐาานน::
ทำไม่ได้จะส่งผลต่อการก้าวสู่การเป็น World Class Hospitality
•  เนื่องจากการบริการยังต้องพึ่งพาศักยภาพของพนักงานเป็นหลัก หากขาดทักษะภาษาและปปรระะสสบบกกาารรณณ์์ผผูู้้รรัับบบบรริิกกาารร  ((PPaattiieenntt  EExxppeerriieennccee))::
การสื่อสารความเป็นสากล จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสบการณ์การรับบริการแบบองค์รวม,
44..  ผผลลกกรระะททบบตต่่ออคคววาามมเเชช่่ืืออมมัั่่นนขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
•  หากองค์กรไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าบุคลากรมีศักยภาพเติบโตควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์ จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้มีคคววาามมมมัั่่นนใใจจขขอองงนนัักกลลงงททุุนน::
ส่วนได้เสียและนักลงทุนในการรับมือกับความท้าทายในอนาคต
•  ท้ายที่สุดอาจกระทบต่อเป้าหมายในการสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น และพนักงาน หากธุรกิจไม่ผผลลตตออบบแแททนนสสููงงสสุุดด::
สามารถเติบโตได้ตามแผนเชิงยุทธศาสตร์ที่วางไว้

มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
แแนนววททาางงกกาารรจจััดดกกาารรเเพพ่่ืืออลลดดผผลลกกรระะททบบ:: โรงพยาบาลได้ดำเนินมาตรการเชิงรุกเพื่อแก้ปัญหานี้ เช่น การพัฒนา  ที่CCoommppeetteennccyy  FFrraammeewwoorrkk
ชัดเจน, การสร้าง  ตามสายงาน, การประเมินทักษะ  และภาษาอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการส่งเสริมTTrraaiinniinngg  RRooaaddmmaapp DDiiggiittaall  LLiitteerraaccyy
ทักษะที่หลากหลาย ( ) เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหารอัตรากำลังและลดต้นทุนในระยะยาวMMuullttii--sskkiillll  CCoommppeetteennccyy
โรงพยาบาลพระรามเก้าได้กำหนดมาตรการจัดการ ซึ่งเป็นกรณีที่ทักษะของพนักงานไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปรับตัวสู่ความคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
เป็นสากลและการใช้เทคโนโลยีไว้อย่างเป็นระบบและเชิงรุก โดยมีมาตรการสำคัญดังนี้ครับ:
11..  กกาารรววาางงโโคครรงงสสรร้้าางงแแลละะแแผผนนพพััฒฒนนาา  ((FFrraammeewwoorrkk  &&  RRooaaddmmaapp))
•  โรงพยาบาลจัดทำกรอบสมรรถนะที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร เพื่อระบุทักษะที่จำเป็นกกาารรพพััฒฒนนาารระะบบบบ  CCoommppeetteennccyy  FFrraammeewwoorrkk::
ในแต่ละบทบาทงานอย่างชัดเจนและสื่อสารให้พนักงานรับทราบอย่างต่อเนื่อง
•  สายงานทรัพยากรบุคคลนำ Competency Framework มาเป็นพื้นฐานในการสร้างแผนการฝึกอบรม กกาารรจจััดดททำำ  TTrraaiinniinngg  RRooaaddmmaapp::
(Training Roadmap) เพื่อพัฒนาบุคลากรให้ตรงจุด
22..  กกาารรยยกกรระะดดัับบททัักกษษะะเเฉฉพพาาะะดด้้าานน  ((SSkkiillll--SSppeecciiffiicc  DDeevveellooppmmeenntt))
•  มีการวัดและประเมินผลทักษะด้านภาษาและการสื่อสารความเป็นสากล รวมถึงนำผลประเมินมาวางแผนททัักกษษะะภภาาษษาาแแลละะคคววาามมเเปป็็นนสสาากกลล::
พัฒนาพนักงาน ซึ่งพบว่ามีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ไปในทิศทางที่ดีขึ้น
•  มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และการจัดการข้อมูลเชิงลึก เพื่อรองรับแนวทางการทำงานที่ททัักกษษะะดดิิจจิิททััลล  ((DDiiggiittaall  LLiitteerraaccyy))::
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล,
•  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลร่วมกับฝ่ายการเงินส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะหลากหลาย เพื่อเพิ่มททัักกษษะะททีี่่หหลลาากกหหลลาายย  ((MMuullttii--sskkiillll  CCoommppeetteennccyy))::
ความยืดหยุ่นในการบริหารอัตรากำลังและช่วยลดข้อจำกัดด้านต้นทุนบุคลากรในระยะยาว
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33..  รระะบบบบกกาารรเเรรีียยนนรรูู้้แแลละะกกาารรคคววบบคคุุมม  ((LLeeaarrnniinngg  &&  CCoonnttrroollss))
•  ประยุกต์ใช้ระบบประเมินผลการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงทักษะอย่างเป็นรูปCCoonnttiinnuuoouuss  LLeeaarrnniinngg  FFeeeeddbbaacckk  LLoooopp::
ธรรมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบทบาทหน้าที่ที่องค์กรต้องการ
•  ใช้เป็นแผนควบคุมภายในกิจกรรมประจำวัน เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านหลักสูตรฝึกอบรมตามSSeerrvviiccee  TTrraannssffoorrmm  CChheecckklliisstt::
มาตรฐานวิชาชีพและการเชิญผู้เชี่ยวชาญมาแลกเปลี่ยนความรู้
44..  กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลแแลละะววััฒฒนนธธรรรรมมอองงคค์์กกรร  ((GGoovveerrnnaannccee  &&  CCuullttuurree))
•  โรงพยาบาลยึดหลักการดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคคลที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, and กกาารรบบรริิหหาารรบบุุคคคคลลทท่่ีีมมีีคคววาามมสสาามมาารรถถ::
Retains Capable Individuals) เพื่อให้ได้บุคลากรที่ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจ

คคววาามมเเสส่่ีียยงงทท่่ีี  55  คคววาามมเเสส่่ีียยงงททาางงธธุุรรกกิิจจ  ::  คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนกกาารรไไมม่่ปปฏฏิิบบััตติิตตาามมกกฎฎททีี่่เเกก่่ีียยววขข้้อองงกกัับบกกาารรดดำำเเนนิินนธธุุรรกกิิจจ
หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • การปฏิบัติงานของพนักงาน

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย

          • การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับ

การประกอบธุรกิจ

          • ความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้อง
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนกกาารรไไมม่่ปปฏฏิิบบััตติิตตาามมกกฎฎทท่่ีีเเกกีี่่ยยววขข้้อองงกกัับบกกาารรดดำำเเนนิินนธธุุรรกกิิจจ
โรงพยาบาลมีระดับกฎหมายและกฎระเบียบที่ต้องปฏิบัติตามหลายระดับ เช่น กฎหมายและกฎระเบียบของการเป็นบริษัทจดทะเบียน 
กฎหมายและกฎระเบียบของวิชาชีพของสถานประกอบการทางการแพทย์    และในปี 2568 โรงพยาบาล ไม่พบจำนวนคดี ไม่พบจำนวนข้อ
ร้องเรียน ตลอดจนไม่พบการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายสำคัญ แสดงให้เห็นถึงการดำเนินการเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพด้านกฎหมาย
ทั้งนี้โรงพยาบาลดำเนินการทั้งเชิงรับและเชิงรุกต่อการบริหารความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk) การดำเนินการเชิง
รับ    รพฯ ได้รวบรวมกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในระดับกฎหมาย ข้อบังคับของกลุ่มวิชาชีพต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ การดำเนินการเชิงรุกได้แก่         
ให้ความรู้และสื่อสารกับพนักงานทุกภาคส่วนในเรื่องที่เกี่ยวข้องด้านกฎหมาย กฎระเบียบ จัดทำ flow การดำเนินการด้านกฎหมายหากมีการ
ปฏิบัติการไม่สอดคล้องกับกฎดังกล่าว ว่าใครควรจะต้องทำอะไร อย่างไรบ้าง เพื่อตอบสนองต่อเรื่องดังกล่าวอย่างรวดเร็วหรือหากพบว่ามี
โอกาสที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎใดจะทำการสื่อสารและชี้แจงโดยเร็ว
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1.  

2.  

3.  

4.  

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสส่่ีียยงง
     การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบอาจนำไปสู่การเกิด  ซึ่งส่งผลเสียต่อชื่อผผลลกกรระะททบบททาางงกกฎฎหหมมาายยแแลละะคคดดีีคคววาามม:: คคดดีีคคววาามม  แแลละะขข้้ออรร้้อองงเเรรีียยนนตต่่าางงๆๆ
เสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กร

ผผลลกกรระะททบบตต่่ออบบุุคคลลาากกรรแแลละะแแรรงงงงาานน:: หากไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานหรือกฎหมายแรงงาน จะส่งผลต่อคคววาามมเเปป็็นนธธรรรรมม  สสววััสสดดิิภภาาพพ  
 นอกจากนี้ยังอาจก่อให้เกิด  ซึ่งกระทบต่อความต่อเนื่องและความยั่งยืนในการดำเนินงานแแลละะขขววััญญกกำำลลัังงใใจจขขอองงพพนนัักกงงาานน ขข้้ออพพิิพพาาททแแรรงงงงาานน

ผผลลกกรระะททบบตต่่ออคคววาามมปปลลออดดภภััยยแแลละะขข้้ออมมููลลสส่่ววนนบบุุคคคคลล:: โดยเฉพาะความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีใหม่เช่น AI หากขาดการกำกับดูแลที่
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ จะกระทบโดยตรงต่อคคววาามมปปลลออดดภภััยยขขอองงผผูู้้ปป่่ววยย  คคุุณณภภาาพพกกาารรรรัักกษษาา  แแลละะคคววาามมปปลลออดดภภััยยขขอองงขข้้ออมมููลลสส่่ววนนบบุุคคคคลลททีี่่มมีี
คคววาามมออ่่ออนนไไหหววสสููงง
ผผลลกกรระะททบบตต่่ออมมาาตตรรฐฐาานนสสาากกลลแแลละะคคววาามมเเชช่่ืืออมมัั่่นน:: การไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานเช่น JCI (Joint Commission International) 
หรือกฎระเบียบของบริษัทจดทะเบียน จะส่งผลต่อ  และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ นักลงทุน รวมถึงผู้มีส่วนภภาาพพลลัักกษษณณ์์คคววาามมเเปป็็นนสสาากกลล
ได้เสียทุกกลุ่ม
ผผลลกกรระะททบบตต่่ออกกาารรเเตติิบบโโตตแแลละะผผลลตตออบบแแททนน:: หากเกิดการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายสำคัญ อาจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ และกระทบต่อการสร้างผผลลตตออบบแแททนนสสููงงสสุุดดใใหห้้กกัับบนนัักกลลงงททุุนนแแลละะผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นน

มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
โรงพยาบาลพระรามเก้ามีมาตรการจัดการความเสี่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ทั้งในระดับกฎหมายบริษัทจด
ทะเบียน กฎระเบียบวิชาชีพ และมาตรฐานสากล โดยแบ่งการดำเนินงานออกเป็นสองรูปแบบหลักคือการดำเนินงานเชิงรับและเชิงรุก ดังนี้ครับ:
11..  มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงงเเชชิิงงรรุุกก  ((PPrrooaaccttiivvee  MMeeaassuurreess))
โรงพยาบาลเน้นการป้องกันก่อนที่จะเกิดการกระทำที่ผิดกฎเกณฑ์ ดังนี้:
•  มุ่งเน้นการให้ความรู้และสื่อสารกับพนักงานทุกภาคส่วนในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและกฎระเบียบที่ต้องกกาารรใใหห้้คคววาามมรรูู้้แแลละะสสืื่่ออสสาารร::
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
•  มีการจัดทำขั้นตอนการดำเนินการด้านกฎหมายที่ชัดเจน เพื่อกำหนดว่าหากมีโอกาสที่จะไม่ปฏิบัติกกาารรจจััดดททำำขข้้ัันนตตออนนกกาารรปปฏฏิิบบััตติิงงาานน  ((FFllooww))::
ตามกฎ หรือหากมีการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องเกิดขึ้น ใครจะต้องทำอย่างไรเพื่อให้สามารถตอบสนองและแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว
• กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลผผ่่าานนคคณณะะกกรรรรมมกกาารรเเฉฉพพาาะะดด้้าานน::
    -  จัดตั้งขึ้นเพื่อกำหนดกรอบธรรมาภิบาล การใช้งาน AI อย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบตามAAII  GGoovveerrnnaannccee  CCoommmmiitttteeee::
บริบททางการแพทย์
    -  กำกับดูแลการดำเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานความยั่งยืนสากล เช่น TCFD, GRI และการเตรียมความพร้อมตามEESSGG  CCoommmmiitttteeee::
กรอบ IFRS S1-S2
•  ใช้หลักการนี้เพื่อให้ทุกคนในองค์กรมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง และสร้างวัฒนธรรมการโโคครรงงสสรร้้าางง  TThhrreeee  LLiinneess  ooff  DDeeffeennssee::
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
22..  มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงงเเชชิิงงรรัับบ  ((RReeaaccttiivvee  MMeeaassuurreess))
•  โรงพยาบาลได้รวบรวมกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับกฎหมายและข้อบังคับของกลุ่มวิชาชีพกกาารรรรววบบรรววมมกกฎฎรระะเเบบีียยบบออยย่่าางงเเปป็็นนรระะบบบบ::
ต่างๆ ไว้อย่างเป็นระเบียบเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการอ้างอิงและตรวจสอบ
•  มีการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งในปี 2568 พบว่าโรงพยาบาลประสบความสำเร็จโดย กกาารรเเฝฝ้้าารระะววัังงแแลละะรราายยงงาานน:: ไไมม่่
พพบบจจำำนนววนนคคดดีี  ไไมม่่พพบบขข้้ออรร้้อองงเเรรีียยนน  แแลละะไไมม่่พพบบกกาารรไไมม่่ปปฏฏิิบบััตติิตตาามมกกฎฎหหมมาายยสสำำคคััญญ
33..  มมาาตตรรกกาารรใในนดด้้าานนเเฉฉพพาาะะททาางง
•  ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด ดูแลสภาพแวดล้อมการทำงานให้ปลอดภัย และอยู่ระหว่างการจัดดด้้าานนแแรรงงงงาานนแแลละะสสิิททธธิิมมนนุุษษยยชชนน::
ทำนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล
•  ยึดมั่นในนโยบายความเสี่ยงด้านคลินิกที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  ดด้้าานนมมาาตตรรฐฐาานนกกาารรแแพพททยย์์:: JJCCII  ((JJooiinntt  CCoommmmiissssiioonn  IInntteerrnnaattiioonnaall))
อย่างต่อเนื่อง
•  ใช้กรอบ  ในการทำงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใส และลดความเสี่ยงด้านกกาารรตต่่ออตต้้าานนททุุจจรริิตต:: GGRRCC  ((GGoovveerrnnaannccee,,  RRiisskk  aanndd  CCoommpplliiaannccee))
ทุจริตคอร์รัปชันหรือการรับสินบน
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คคววาามมเเสส่่ีียยงงทท่่ีี  66  คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนกกาารรใใหห้้บบรริิกกาารรททาางงกกาารรแแพพททยย์์    ::  คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนคคววาามมปปลลออดดภภััยยขขอองงผผูู้้ปป่่ววยย
หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • พฤติกรรมหรือความต้องการของลูกค้า / ผู้บริโภค

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • การปฏิบัติงานของพนักงาน

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย

          • ความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้อง
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
โรงพยาบาลพระรามเก้าให้ความสำคัญต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นอันดับหนึ่ง วัดจากสถิติการเกิดอุบัติภัยด้านการรักษาพยาบาลที่ลดลงต่อ
เนื่องหลายปี การเกิดการเสียชีวิตในโรงพยาบาลโดยที่ไม่ได้มีคาดการณ์ไว้ เป็น 0     มากไปกว่านั้น ความเสี่ยงด้านการให้บริการทางการ
แพทย์ ดำเนินการตาม Checklist และมาตรฐานความปลอดภัยของผู้ป่วยตามมาตรฐาน JCI (Joint Commission International) ที่โรง
พยาบาลได้รับรองมาปลายครั้งติดต่อกัน โดยแผนการจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยเชิงรุก ได้ดำเนินการดังนี้

ถอดบทเรียนการรักษาพยาบาลที่ผิดพลาดและนำมาสื่อสาร ตลอดจนวางมาตรการการจัดการความเสี่ยงเชิงรุก ผ่านโครงการ “Risk 
Catcher”
อบรมพนักงานในทุกระดับให้มีความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนสร้างความตระหนักด้านความเสี่ยงผ่านการรายงานและจัดทำ
ทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ในทุกระดับ
ติดตามการระบุผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องIPSG1 (Identify Patients Correctly) โดยตั้งให้อุบัติภัย (ในหมวดการระบุผู้ป่วยเป็นศูนย์ ตลอด
จนจัดอบรมให้ความรู้เรื่อง IPSG1 แต่ละหน่วยงาน
เมื่อมีการระบุ ความเสี่ยงในแบบ Near Miss มาสักระยะหนึ่ง ทีมความเสี่ยงได้นำ ข้อมูล Near Miss มาวิเคราะห์อย่างละเอียด พร้อม
วางมาตรการการลดความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ
พัฒนาวัฒนธรรมความเสี่ยงด้วยการจัดตั้งผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงหรือ Risk Champion ของแต่ละ Ward เพื่อเป็นตัวแทนหน่วย
งานในการสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงเชิงรุก โดย Risk Champion จะเข้ารับการอบรมให้ความรู้อันเป็นประโยชน์โดยมีเป้าหมายในการ
สร้างความปลอดภัยให้กับผู้ป่วยอันเป็นสำคัญ

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
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คคววาามมเเสสีี่่ยยงงทท่่ีี  66  คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนกกาารรใใหห้้บบรริิกกาารรททาางงกกาารรแแพพททยย์์    ::  คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนคคววาามมปปลลออดดภภััยยขขอองงผผูู้้ปป่่ววยย
หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • พฤติกรรมหรือความต้องการของลูกค้า / ผู้บริโภค

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • การปฏิบัติงานของพนักงาน

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย

          • ความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้อง
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
โรงพยาบาลพระรามเก้าให้ความสำคัญต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นอันดับหนึ่ง วัดจากสถิติการเกิดอุบัติภัยด้านการรักษาพยาบาลที่ลดลงต่อ
เนื่องหลายปี การเกิดการเสียชีวิตในโรงพยาบาลโดยที่ไม่ได้มีคาดการณ์ไว้ เป็น 0     มากไปกว่านั้น ความเสี่ยงด้านการให้บริการทางการ
แพทย์ ดำเนินการตาม Checklist และมาตรฐานความปลอดภัยของผู้ป่วยตามมาตรฐาน JCI (Joint Commission International) ที่โรง
พยาบาลได้รับรองมาปลายครั้งติดต่อกัน โดยแผนการจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยเชิงรุก ได้ดำเนินการดังนี้

ถอดบทเรียนการรักษาพยาบาลที่ผิดพลาดและนำมาสื่อสาร ตลอดจนวางมาตรการการจัดการความเสี่ยงเชิงรุก ผ่านโครงการ “Risk 
Catcher”
อบรมพนักงานในทุกระดับให้มีความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนสร้างความตระหนักด้านความเสี่ยงผ่านการรายงานและจัดทำ
ทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ในทุกระดับ
ติดตามการระบุผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องIPSG1 (Identify Patients Correctly) โดยตั้งให้อุบัติภัย (ในหมวดการระบุผู้ป่วยเป็นศูนย์ ตลอด
จนจัดอบรมให้ความรู้เรื่อง IPSG1 แต่ละหน่วยงาน
เมื่อมีการระบุ ความเสี่ยงในแบบ Near Miss มาสักระยะหนึ่ง ทีมความเสี่ยงได้นำ ข้อมูล Near Miss มาวิเคราะห์อย่างละเอียด พร้อม
วางมาตรการการลดความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ
พัฒนาวัฒนธรรมความเสี่ยงด้วยการจัดตั้งผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงหรือ Risk Champion ของแต่ละ Ward เพื่อเป็นตัวแทนหน่วย
งานในการสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงเชิงรุก โดย Risk Champion จะเข้ารับการอบรมให้ความรู้อันเป็นประโยชน์โดยมีเป้าหมายในการ
สร้างความปลอดภัยให้กับผู้ป่วยอันเป็นสำคัญ

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสส่่ีียยงง
โรงพยาบาลพระรามเก้าให้ความสำคัญกับ , โดยผลกระทบจากความเสี่ยงในด้านนี้คคววาามมปปลลออดดภภััยยขขอองงผผูู้้ปป่่ววยย  ((PPaattiieenntt  SSaaffeettyy))  เเปป็็นนออัันนดดัับบหหนนึึ่่งง
สามารถจำแนกออกเป็นมิติต่างๆ ดังนี้ครับ:
11..  ผผลลกกรระะททบบโโดดยยตตรรงงตต่่ออชชีีววิิตตแแลละะรร่่าางงกกาายย  ((CClliinniiccaall  IImmppaacctt))
เป็นผลกระทบที่รุนแรงที่สุดซึ่งโรงพยาบาลมุ่งเน้นการป้องกันอย่างเข้มงวด:
•  ผลกระทบที่ร้ายแรงที่สุดคือการสูญเสียชีวิตของผู้ป่วยในโรงพยาบาลโดยไม่ได้มีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้ากกาารรเเสสีียยชชีีววิิตตทท่่ีีไไมม่่ไไดด้้คคาาดดกกาารรณณ์์ไไวว้้::
•  การเกิดอุบัติการณ์หรือความผิดพลาดในกระบวนการรักษา (Incident) ซึ่งส่งผลต่อสวัสดิภาพของผู้ป่วย,ออุุบบััตติิภภััยยดด้้าานนกกาารรรรัักกษษาาพพยยาาบบาาลล::
•  หากระบบ IPSG1 (Identify Patients Correctly) ล้มเหลว จะนำไปสู่การให้การรักษาผิดคน ผิดคคววาามมผผิิดดพพลลาาดดใในนกกาารรรระะบบุุตตััววผผูู้้ปป่่ววยย::
ประเภท หรือผิดตำแหน่ง
•  แม้จะยังไม่เกิดอันตรายถึงตัวผู้ป่วย แต่การเกิดเหตุการณ์เกือบพลาดบ่อยครั้งสะท้อนถึงช่องโหว่ในระบบเเหหตตุุกกาารรณณ์์เเกกืืออบบพพลลาาดด  ((NNeeaarr  MMiissss))::
ความปลอดภัยที่ต้องได้รับการวิเคราะห์อย่างระบบ
22..  ผผลลกกรระะททบบตต่่ออคคุุณณภภาาพพกกาารรรรัักกษษาาแแลละะมมาาตตรรฐฐาานนสสาากกลล  ((QQuuaalliittyy  &&  SSttaannddaarrdd  IImmppaacctt))
•  ความเสี่ยงด้านการให้บริการทางการแพทย์ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการรักษาพยาบาลที่ผู้ป่วยควรได้รับตามคคุุณณภภาาพพกกาารรรรัักกษษาาลลดดลลงง::
มาตรฐาน,
•  ความล้มเหลวในการจัดการความปลอดภัยอาจทำให้โรงพยาบาลไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน กกาารรเเสสีียยกกาารรรรัับบรรอองงมมาาตตรรฐฐาานนสสาากกลล:: JJCCII  ((JJooiinntt  

 ซึ่งเป็นดัชนีชี้วัดคุณภาพโรงพยาบาลในระดับสากล,CCoommmmiissssiioonn  IInntteerrnnaattiioonnaall))
•  ความเสี่ยงด้านศักยภาพของบุคลากรอาจทำให้มาตรฐานการดูแลผู้ป่วยในแต่ละหน่วยงาน (Ward) แตกมมาาตตรรฐฐาานนกกาารรบบรริิกกาารรทท่่ีีไไมม่่สสมม่่ำำเเสสมมออ::
ต่างกัน ซึ่งกระทบต่อความปลอดภัยโดยรวม
33..  ผผลลกกรระะททบบจจาากกกกาารรใใชช้้เเททคคโโนนโโลลยยีีแแลละะนนววััตตกกรรรรมม  ((TTeecchhnnoollooggiiccaall  IImmppaacctt))
•  การนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวินิจฉัยหรือวิเคราะห์ข้อมูล หากขาดการกำกับดูแลที่ดีจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อคคววาามมเเสสีี่่ยยงงจจาากกกกาารรใใชช้้  AAII::

 เนื่องจากเกี่ยวข้องกับชีวิตและข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวสูงคคววาามมปปลลออดดภภััยยขขอองงผผูู้้ปป่่ววยยแแลละะคคุุณณภภาาพพกกาารรรรัักกษษาา
•  ภัยคุกคามทางไซเบอร์อาจทำให้ข้อมูลการรักษาที่สำคัญรั่วไหลหรือถูกบิดเบือน ซึ่งส่งผลต่อความคคววาามมปปลลออดดภภััยยขขอองงขข้้ออมมููลลททาางงกกาารรแแพพททยย์์::
แม่นยำในการรักษาพยาบาลต่อเนื่อง,
44..  ผผลลกกรระะททบบตต่่ออปปรระะสสบบกกาารรณณ์์แแลละะคคววาามมเเชชืื่่ออมม่่ัันน  ((TTrruusstt  &&  EExxppeerriieennccee  IImmppaacctt))
•  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยส่งผลเสียต่อประสบการณ์การรับบริการแบบองค์รวม ซึ่งปปรระะสสบบกกาารรณณ์์กกาารรรรัับบบบรริิกกาารร  ((PPaattiieenntt  EExxppeerriieennccee))::
เป็นหัวใจของการก้าวสู่การเป็น World Class Hospitality
•  หากเกิดความผิดพลาดด้านความปลอดภัย จะกระทบต่อความมั่นใจของผู้รับบริการ นักลงทุน และสังคมโดยคคววาามมเเชชืื่่ออมม่่ัันนขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย::
รวม ซึ่งเป็นรากฐานของการเติบโตที่ยั่งยืน
แแนนววททาางงกกาารรจจััดดกกาารรเเพพ่่ืืออลลดดผผลลกกรระะททบบ::    โรงพยาบาลใช้มาตรการเชิงรุก เช่น โครงการ  เพื่อถอดบทเรียนจากความผิดพลาด, ""RRiisskk  CCaattcchheerr""
การแต่งตั้ง  ในแต่ละหอผู้ป่วยเพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย, และการจัดทำ  เพื่อติดตามความเสี่ยงในทุกRRiisskk  CChhaammppiioonn RRiisskk  RReeggiisstteerr
ระดับอย่างเป็นระบบ

มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
โรงพยาบาลพระรามเก้าให้ความสำคัญกับ  โดยมีการกำหนดมาตรการจัดการความคคววาามมปปลลออดดภภััยยขขอองงผผูู้้ปป่่ววยย  ((PPaattiieenntt  SSaaffeettyy))  เเปป็็นนออัันนดดัับบหหนนึึ่่งง
เสี่ยงทั้งในระดับนโยบาย โครงสร้างองค์กร และแนวทางปฏิบัติเชิงรุก ดังนี้
11..  นนโโยยบบาายยแแลละะมมาาตตรรฐฐาานนสสาากกลล  ((PPoolliiccyy  &&  SSttaannddaarrddss))
•  โรงพยาบาลกำหนดนโยบายความเสี่ยงด้านคลินิกที่มุ่งเน้นความปลอดภัยของผู้ป่วยตามมาตรฐานสากล JCI (Joint กกาารรยยึึดดมมาาตตรรฐฐาานน  JJCCII::
Commission International) และได้รับการรับรองติดต่อกันทุกรอบ
•  ใช้มาตรฐานสากล  ในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการระบุกกรรออบบกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง:: CCOOSSOO  EERRMM  22001177
และจัดการความเสี่ยงมีความครบถ้วนตามหลักการ 5 องค์ประกอบใหญ่,
22..  มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงงเเชชิิงงรรุุกก  ((PPrrooaaccttiivvee  MMeeaassuurreess))
โรงพยาบาลดำเนินกิจกรรมหลายด้านเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการรักษาพยาบาล ดังนี้:

กกาารรรระะบบุุตตััววผผูู้้ปป่่ววยย  ((IIPPSSGG11)):: ติดตามการระบุตัวผู้ป่วยให้ถูกต้อง (Identify Patients Correctly) อย่างเข้มงวด โดยตั้งเป้าให้อุบัติภัยใน
หมวดนี้เป็นศูนย์ และจัดอบรมความรู้เรื่องนี้ให้แก่ทุกหน่วยงาน
กกาารรววิิเเคครราาะะหห์์  ""NNeeaarr  MMiissss"":: เมื่อมีการรายงานเหตุการณ์เกือบพลาด (Near Miss) ทีมความเสี่ยงจะนำข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างละเอียดเพื่อ
วางมาตรการลดความเสี่ยงอย่างเป็นระบบก่อนที่จะเกิดอันตรายจริง
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กกาารรรราายยงงาานนคคววาามมเเสส่่ีียยงง  ((RRiisskk  RReeggiisstteerr)):: อบรมพนักงานทุกระดับให้มีความรู้และสร้างความตระหนักผ่านการรายงานและจัดทำทะเบียน
ความเสี่ยงในทุกระดับ
โโคครรงงกกาารร  ""RRiisskk  CCaattcchheerr""::เป็นการถอดบทเรียนจากการรักษาพยาบาลที่เคยผิดพลาด นำมาสื่อสารและวางมาตรการป้องกันเชิงรุกเพื่อไม่
ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำ

33..  โโคครรงงสสรร้้าางงกกาารรกกำำกกัับบดดููแแลล  ((GGoovveerrnnaannccee  SSttrruuccttuurree))
•  ใช้โครงสร้างการป้องกัน 3 ระดับ โดยให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมหหลลัักกกกาารร  TThhrreeee  LLiinneess  ooff  DDeeffeennssee::
    -  ประกอบด้วย  ที่ทำหน้าที่ระบุและจัดการความดด่่าานนแแรรกก  ((FFiirrsstt  LLiinnee)):: RRiisskk  CChhaammppiioonn,,  RRiisskk  DDeeppaarrttmmeenntt  แแลละะ  RRiisskk  WWoorrkkiinngg  TTeeaamm
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงในหน้างานของตนเอง
•  มีการจัดตั้งผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงในทุกหอผู้ป่วย (Ward) เพื่อเป็นตัวแทนในการสร้างวัฒนธรรมRRiisskk  CChhaammppiioonn  ปปรระะจจำำหหนน่่ววยยงงาานน::
ความปลอดภัยและเฝ้าระวังความเสี่ยงเชิงรุก
•  ผู้บริหารระดับสูงทำหน้าที่เป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ร่วมวางแผนออกแบบแนวทางการตอบสนองและตัวชี้วัดบบททบบาาททผผูู้้บบรริิหหาารร::
ความเสี่ยง (KRIs) อย่างเป็นระบบ
จากการดำเนินมาตรการเหล่านี้ ส่งผลให้โรงพยาบาลสามารถรักษาผลลัพธ์ที่ดีเยี่ยม โดยมีสสถถิิตติิกกาารรเเสสีียยชชีีววิิตตใในนโโรรงงพพยยาาบบาาลลทท่่ีีไไมม่่ไไดด้้คคาาดดกกาารรณณ์์ไไวว้้

 และมีจำนวนอุบัติภัยด้านการรักษาพยาบาลลดลงอย่างต่อเนื่องเเปป็็นน  00

คคววาามมเเสสีี่่ยยงงทท่่ีี  77  คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานน  EESSGG  ::  ((สสิิ่่งงแแววดดลล้้ออมม  ))  ดด้้าานนเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนสสภภาาพพออาากกาาศศเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงง
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หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สังคม และ

บรรษัทภิบาล (ESG)

          • การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเกิดภัย

พิบัติ

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย

          • การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับ

การประกอบธุรกิจ
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนกกาารรขขัับบเเคคลล่่ืืออนนธธุุรรกกิิจจสสูู่่กกาารรเเปป็็นนอองงคค์์กกรร  NNeett--ZZeerroo  ไไมม่่เเปป็็นนไไปปตตาามมเเปป้้าา    ((กกาารรเเปปลล่่ีียยนนแแปปลลงงสสภภาาพพภภููมมิิออาากกาาศศ  CClliimmaattee  CChhaannggee  ))    
       คณะกรรมการบริษัท โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยตระหนักดีว่าการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เป็นปัจจัยเสี่ยงและโอกาสที่มีนัยสำคัญต่อความสามารถในการแข่งขันและการสร้างมูลค่า
ระยะยาวขององค์กร  โรงพยาบาลได้มีการตั้งเป้าหมายชัดเจนในการขับเคลื่อนสู่ Net-Zero Hospital จึงได้เริ่มใช้ กรอบการเปิดเผยความเสี่ยง
ด้านสภาพภูมิอากาศ TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) และ สอดคล้องกับ IFRS S2 Climate-related 
Disclosures  ครอบคลุมทั้ง 4 เสาหลัก ได้แก่ การกำกับดูแล กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และตัวชี้วัดและเป้าหมาย เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่น
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศอย่างโปร่งใส และเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น Net Zero 
ดังนี้ 

11))  GGoovveerrnnaannccee  ::  กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลคคววาามมเเสส่่ีียยงงแแลละะโโออกกาาสสจจาากกกกาารรเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงงสสภภาาพพภภููมมิิออาากกาาศศ

คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแลประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับนโยบายและกลยุทธ์ โดยมีการติดตามผล
การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประจำอย่างน้อยปีละ 6 ครั้ง และมอบหมายให้คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนทำหน้าที่พิจารณาแผนงาน เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการดำเนินงาน การจัดทำบัญชีก๊าซเรือนกระจก การประเมินความเสี่ยงตามกรอบ TCFD และการรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบริษัท โดยบูรณาการประเด็นสภาพภูมิอากาศเข้าสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM)

22))  SSttrraatteeggyy  ::  กกลลยยุุททธธ์์  แแลละะกกาารรววาางงแแผผนน

บริษัทฯ ได้กำหนดกลยุทธ์หลัก 4 ด้าน (4 Pillars Strategy) ได้แก่ 
     2.1. กลยุทธ์การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
     2.2. กลยุทธ์การปรับตัวและสร้างความยืดหยุ่น 
     2.3. กลยุทธ์การแพทย์ยั่งยืนและนวัตกรรม 
     2.4. กลยุทธ์การมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาล
ในการประเมินผลกระทบเชิงการเงิน บริษัทฯ ได้กำหนดกรอบเวลาในการบริหารความเสี่ยงและตั้งเป้าหมายออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
ระยะสั้น (เปรียบเทียบปีต่อปี หรือ YoY), ระยะกลาง (ภายใน 5 ปี หรือภายในปี 2571) และระยะยาว (มุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero ในปี 2608) 
โดยระบุความเสี่ยงและโอกาสที่สำคัญ ดังนี้:

22..11  คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนกกาายยภภาาพพ  ((PPhhyyssiiccaall  RRiisskkss))

กกาารรรราายยงงาานนคคววาามมเเสสีี่่ยยงง  ((RRiisskk  RReeggiisstteerr)):: อบรมพนักงานทุกระดับให้มีความรู้และสร้างความตระหนักผ่านการรายงานและจัดทำทะเบียน
ความเสี่ยงในทุกระดับ
โโคครรงงกกาารร  ""RRiisskk  CCaattcchheerr""::เป็นการถอดบทเรียนจากการรักษาพยาบาลที่เคยผิดพลาด นำมาสื่อสารและวางมาตรการป้องกันเชิงรุกเพื่อไม่
ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำ

33..  โโคครรงงสสรร้้าางงกกาารรกกำำกกัับบดดููแแลล  ((GGoovveerrnnaannccee  SSttrruuccttuurree))
•  ใช้โครงสร้างการป้องกัน 3 ระดับ โดยให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมหหลลัักกกกาารร  TThhrreeee  LLiinneess  ooff  DDeeffeennssee::
    -  ประกอบด้วย  ที่ทำหน้าที่ระบุและจัดการความดด่่าานนแแรรกก  ((FFiirrsstt  LLiinnee)):: RRiisskk  CChhaammppiioonn,,  RRiisskk  DDeeppaarrttmmeenntt  แแลละะ  RRiisskk  WWoorrkkiinngg  TTeeaamm
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงในหน้างานของตนเอง
•  มีการจัดตั้งผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงในทุกหอผู้ป่วย (Ward) เพื่อเป็นตัวแทนในการสร้างวัฒนธรรมRRiisskk  CChhaammppiioonn  ปปรระะจจำำหหนน่่ววยยงงาานน::
ความปลอดภัยและเฝ้าระวังความเสี่ยงเชิงรุก
•  ผู้บริหารระดับสูงทำหน้าที่เป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ร่วมวางแผนออกแบบแนวทางการตอบสนองและตัวชี้วัดบบททบบาาททผผูู้้บบรริิหหาารร::
ความเสี่ยง (KRIs) อย่างเป็นระบบ
จากการดำเนินมาตรการเหล่านี้ ส่งผลให้โรงพยาบาลสามารถรักษาผลลัพธ์ที่ดีเยี่ยม โดยมีสสถถิิตติิกกาารรเเสสีียยชชีีววิิตตใในนโโรรงงพพยยาาบบาาลลทท่่ีีไไมม่่ไไดด้้คคาาดดกกาารรณณ์์ไไวว้้

 และมีจำนวนอุบัติภัยด้านการรักษาพยาบาลลดลงอย่างต่อเนื่องเเปป็็นน  00

คคววาามมเเสส่่ีียยงงทท่่ีี  77  คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานน  EESSGG  ::  ((สส่่ิิงงแแววดดลล้้ออมม  ))  ดด้้าานนเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนสสภภาาพพออาากกาาศศเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงง
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1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

ความเสี่ยงจากอุณหภูมิที่สูงขึ้น ซึ่งอาจเพิ่มภาระค่าไฟฟ้าและภาระการทำงานของระบบปรับอากาศ
ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ฝนตกหนัก น้ำท่วม หรือพายุ ซึ่งอาจกระทบต่อโครงสร้างพื้นฐาน ระบบไฟฟ้า และความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ความเสี่ยงด้านสุขภาพของประชาชนที่อาจเพิ่มจำนวนผู้ป่วยจากโรคที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ

22..22  คคววาามมเเสส่่ีียยงงจจาากกกกาารรเเปปลล่่ีียยนนผผ่่าานน  ((TTrraannssiittiioonn  RRiisskkss))

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ เช่น มาตรการภาษีคาร์บอน หรือข้อกำหนดการรายงานที่เข้มงวดขึ้น
ความเสี่ยงด้านต้นทุนพลังงานที่เพิ่มขึ้น
ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสีย นักลงทุน และสถาบันจัดอันดับ ESG

22..33  โโออกกาาสส  ((OOppppoorrttuunniittiieess))

การลงทุนในพลังงานหมุนเวียน เช่น โครงการ Solar Cell และ Solar Rooftop
การเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน (Energy Efficiency) ผ่านระบบ VRV และ Chiller ประสิทธิภาพสูง
การพัฒนาโรงพยาบาลสู่การเป็นองค์กรคาร์บอนต่ำ (Low-Carbon Healthcare Organization)

22..44  กกาารรววิิเเคครราาะะหห์์สสถถาานนกกาารรณณ์์  ((CClliimmaattee  SScceennaarriioo  AAnnaallyyssiiss))

บริษัทได้ดำเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ภูมิอากาศภายใต้สมมติฐาน
SSSSPP11--22..66  ((LLooww  EEmmiissssiioonn  SScceennaarriioo))  ::  สถานการณ์ที่โลกสามารถจำกัดอุณหภูมิไม่ให้เพิ่มเกิน 2องศาเซลเซียส หรือต่ำกว่า ตามความ
มุ่งมั่นในระดับนานาชาติ ซึ่งเน้นหนักไปที่ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (กฎระเบียบและนโยบายคาร์บอนต่ำ)
SSSSPP55--88..55  ((HHiigghh  EEmmiissssiioonn  SScceennaarriioo))  ::  สถานการณ์ที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับสูง ซึ่งส่งผลให้อุณหภูมิสูงขึ้นเกิน 2 องศา
เซลเซียส เน้นความเสี่ยงทางกายภาพที่รุนแรง

       เพื่อประเมินผลกระทบระยะสั้น , ระยะกลาง และระยะยาว ต่อค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน โครงสร้างพื้นฐาน และความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
โดยผลการประเมินถูกนำไปใช้ประกอบการวางแผนลงทุนด้านพลังงานหมุนเวียนและการปรับปรุงประสิทธิภาพอาคาร

33))  RRiisskk  MMaannaaggeemmeenntt  ::  กกรระะบบววนนกกาารรรระะบบุุ  ปปรระะเเมมิินน  แแลละะบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง

       บริษัทฯ บูรณาการความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise 
Risk Management) โดยมีการวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) และโอกาสเกิด (Likelihood) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
บริษัทบูรณาการความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศเข้าสู่ระบบบริหารความเสี่ยงองค์กร (ERM) โดยมีขั้นตอนดังนี้:

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) จากทั้ง Physical และ Transition Risks
การประเมินความรุนแรงและความน่าจะเป็น (Impact & Likelihood Assessment)
การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง (Risk Prioritization)
การกำหนดมาตรการควบคุมและแผนลดผลกระทบ (Mitigation & Adaptation Plan)
การติดตามและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
รวมถึง ติดตามการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐอย่างใกล้ชิด หากพบความเสี่ยงที่ตกค้าง (Residual Emissions) บริษัทฯ มีนโยบาย
ศึกษาการจัดซื้อคาร์บอนเครดิตเพื่อนำมาชดเชยอย่างเหมาะสม

44))  MMeettrriiccss  &&  TTaarrggeettss  ::  ตตััววชชีี้้ววััดดแแลละะเเปป้้าาหหมมาายยดด้้าานนสสภภาาพพภภููมมิิออาากกาาศศ

  บริษัทฯ มุ่งมั่นผลักดันองค์กรสู่เป้าหมายความยั่งยืนด้านสภาพภูมิอากาศ โดยกำหนดปี 2565 เป็นปีฐาน (Base year) และมีการประกาศเป้า
หมาย ดังนี้:

  เเปป้้าาหหมมาายยรระะยยะะสสัั้้นน  ((SShhoorrtt--tteerrmm  TTaarrggeettss  --  ภภาายยใในน  11  ปปีี))::    ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิรวม (Scope 1, 2 และ 3) ให้ได้
มากกว่าร้อยละ 0.5 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า (Year-on-Year: YoY) และลดความเข้มข้นของคาร์บอนต่อรายได้รวม มากกว่าร้อยละ 0.5 
(YoY)

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สังคม และ

บรรษัทภิบาล (ESG)

          • การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเกิดภัย

พิบัติ

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย

          • การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับ

การประกอบธุรกิจ
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนกกาารรขขัับบเเคคลลืื่่ออนนธธุุรรกกิิจจสสูู่่กกาารรเเปป็็นนอองงคค์์กกรร  NNeett--ZZeerroo  ไไมม่่เเปป็็นนไไปปตตาามมเเปป้้าา    ((กกาารรเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงงสสภภาาพพภภููมมิิออาากกาาศศ  CClliimmaattee  CChhaannggee  ))    
       คณะกรรมการบริษัท โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยตระหนักดีว่าการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เป็นปัจจัยเสี่ยงและโอกาสที่มีนัยสำคัญต่อความสามารถในการแข่งขันและการสร้างมูลค่า
ระยะยาวขององค์กร  โรงพยาบาลได้มีการตั้งเป้าหมายชัดเจนในการขับเคลื่อนสู่ Net-Zero Hospital จึงได้เริ่มใช้ กรอบการเปิดเผยความเสี่ยง
ด้านสภาพภูมิอากาศ TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) และ สอดคล้องกับ IFRS S2 Climate-related 
Disclosures  ครอบคลุมทั้ง 4 เสาหลัก ได้แก่ การกำกับดูแล กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และตัวชี้วัดและเป้าหมาย เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่น
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศอย่างโปร่งใส และเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น Net Zero 
ดังนี้ 

11))  GGoovveerrnnaannccee  ::  กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลคคววาามมเเสส่่ีียยงงแแลละะโโออกกาาสสจจาากกกกาารรเเปปลล่่ีียยนนแแปปลลงงสสภภาาพพภภููมมิิออาากกาาศศ

คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแลประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับนโยบายและกลยุทธ์ โดยมีการติดตามผล
การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประจำอย่างน้อยปีละ 6 ครั้ง และมอบหมายให้คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนทำหน้าที่พิจารณาแผนงาน เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการดำเนินงาน การจัดทำบัญชีก๊าซเรือนกระจก การประเมินความเสี่ยงตามกรอบ TCFD และการรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบริษัท โดยบูรณาการประเด็นสภาพภูมิอากาศเข้าสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM)

22))  SSttrraatteeggyy  ::  กกลลยยุุททธธ์์  แแลละะกกาารรววาางงแแผผนน

บริษัทฯ ได้กำหนดกลยุทธ์หลัก 4 ด้าน (4 Pillars Strategy) ได้แก่ 
     2.1. กลยุทธ์การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
     2.2. กลยุทธ์การปรับตัวและสร้างความยืดหยุ่น 
     2.3. กลยุทธ์การแพทย์ยั่งยืนและนวัตกรรม 
     2.4. กลยุทธ์การมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาล
ในการประเมินผลกระทบเชิงการเงิน บริษัทฯ ได้กำหนดกรอบเวลาในการบริหารความเสี่ยงและตั้งเป้าหมายออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
ระยะสั้น (เปรียบเทียบปีต่อปี หรือ YoY), ระยะกลาง (ภายใน 5 ปี หรือภายในปี 2571) และระยะยาว (มุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero ในปี 2608) 
โดยระบุความเสี่ยงและโอกาสที่สำคัญ ดังนี้:

22..11  คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนกกาายยภภาาพพ  ((PPhhyyssiiccaall  RRiisskkss))



บร�ษัท โรงพยาบาลพระรามเกา จำากัด (มหาชน) 57

1.  

2.  

3.  

  เเปป้้าาหหมมาายยรระะยยะะกกลลาางง  ((MMeeddiiuumm--tteerrmm  TTaarrggeettss  --  ภภาายยใในน  55  ปปีี))::    ภายในปี 2571 (ค.ศ. 2028) ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิรวม (Scope 1, 2 และ 3) ให้ได้มากกว่าร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปีฐาน (พ.ศ. 2565) และลดความเข้มข้นต่อรายได้รวม มากกว่าร้อย
ละ 1
  เเปป้้าาหหมมาายยรระะยยะะยยาาวว  ((LLoonngg--tteerrmm  TTaarrggeettss))::    ภายในปี 2608 (ค.ศ. 2065) บรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
(Net Zero Emissions)    (โดยมีเป้าหมายระยะทางผ่าน คือ การบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน ภายในปี 2593)

ผผลลกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานน  ปปีี  22556688  ((22002255  PPeerrffoorrmmaannccee  &&  IInnddeeppeennddeenntt  VVeerriiffiiccaattiioonn))::
บริษัทฯ ติดตามและประเมินผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามมาตรฐานสากล (GRI) โดยผลการดำเนินงานล่าสุด มีดังนี้:

44..11  กกาารรปปลล่่ออยยกก๊๊าาซซเเรรืืออนนกกรระะจจกก  ((GGrreeeennhhoouussee  GGaass  EEmmiissssiioonnss))

ปปีี  22556688  บบรริิษษััททมมีีกกาารรปปลล่่ออยยกก๊๊าาซซเเรรืืออนนกกรระะจจกกดดัังงนน้้ีี::  SSccooppee  11::  660044  ttCCOO22ee  //  SSccooppee  22::  66,,221133  ttCCOO22ee  //  SSccooppee  33::  66,,007722  ttCCOO22ee  รรววมม

ทท้้ัังงหหมมดด::  1122,,888899  ttCCOO22ee

ผผลลกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนรระะยยะะสส้้ัันน  ((เเททีียยบบกกัับบปปีี  22556677  YYooYY)):: ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้รวม (Carbon Intensity by 
Revenue)  ซึ่งบรรลุทะลุเป้าหมายระยะสั้นที่ตั้งไว้ลลดดลลงงรร้้ออยยลละะ  77..55
ผผลลกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนรระะยยะะกกลลาางง  ((เเททีียยบบกกัับบปปีีฐฐาานน  22556655)):: ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้รวม  ซึ่งสะท้อนลลดดลลงงรร้้ออยยลละะ  1133..55
ความสำเร็จจากมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

44..22  กกาารรดดำำเเนนิินนโโคครรงงกกาารรลลดดกกาารรปปลล่่ออยยกก๊๊าาซซเเรรืืออนนกกรระะจจกก

บริษัทฯ ดำเนินโครงการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสร้างประสิทธิภาพ operasional:
พพลลัังงงงาานนสสะะออาาดด  ((GGrreeeenn  EEnneerrggyy))::

ติดตั้ง  อาคาร C (80 kW) และระบบบำบัดน้ำเสียอาคาร A (20.74 kW)Produced 64,416.76 kWh ในปี SSoollaarr  RRooooffttoopp
2568 (เพิ่มขึ้น 367% จากปีก่อน)
เปลี่ยนระบบปรับอากาศเป็น  ประหยัดไฟฟ้าได้รวมกว่า 75,934 kWh ต่อปีVVRRVV  แแลละะ  CChhiilllleerr  WWaatteerr  SSyysstteemm

นนววััตตกกรรรรมมนน้้ำำ  ((WWaatteerr  IInnnnoovvaattiioonn))::
ติดตั้งระบบ Spray ฉีดตะกอนอัตโนมัติ ประหยัดน้ำได้ 241 ลบ.ม. ต่อปี
ระบบน้ำรีไซเคิลรดน้ำต้นไม้ (Water Recycling) ลดการใช้น้ำประปาได้กว่า 1,007 ลบ.ม. ต่อปี

เเศศรรษษฐฐกกิิจจหหมมุุนนเเววีียยนน  ((CCiirrccuullaarr  EEccoonnoommyy))::
โโคครรงงกกาารร  CCaarree  tthhee  WWhhaallee  &&  CCaarree  tthhee  BBeeaarr:: ลดขยะพลาสติกและกล่องโฟม 100% ในแผนกยา
โโคครรงงกกาารรแแผผงงยยาา  มมีีคค่่าา  ออยย่่าาทท้้ิิงง:: ร่วมมือกับ BTS แปรรูปแผงยาเป็นอิฐบล็อก ลดขยะพลาสติก 52 กก.
โโคครรงงกกาารร  EE--WWaassttee:: ร่วมมือกับ AIS รับทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์ ลดขยะอันตรายได้ 77.90 กก.
UUppccyycclliinngg  ขขยยะะพพลลาาสสตติิกก:: ร่วมมือกับ SCG นำแกลลอนไตเทียมขึ้นรูปใหม่ 4,479 กก.

44..33  เเปป้้าาหหมมาายย  ((TTaarrggeettss))

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ (Scope 1+2+3) มากกว่า 5% ภายในปี 2571 เทียบกับปีฐาน 2565
มุ่งสู่ Net Zero Emissions ภายในปี 2608

บริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาเป้าหมายระยะสั้นเชิงปริมาณ (Short-term Targets) เพื่อเพิ่มความชัดเจนในการติดตามผลรายปี และเตรียม
ความพร้อมสู่มาตรฐานสากลด้านเป้าหมายทางวิทยาศาสตร์ (Science-based approach)
44..44  กกาารรททววนนสสออบบขข้้ออมมููลล  ((AAssssuurraannccee))  :: บริษัทจัดทำบัญชีก๊าซเรือนกระจกตามแนวทางขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)
    บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่เปิดเผยเพื่อสร้างความโปร่งใสสูงสุด โดยดำเนินการดังนี้:

ขข้้ออมมููลลกก๊๊าาซซเเรรืืออนนกกรระะจจกก:: ได้รับการทวนสอบจากบริษัท เอ็นพีซี เซฟตี้ แอนด์ เอ็นไวรอนเมนทอล เซอร์วิส จำกัด และ ได้รับการรับรอง
จาก   ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ (Independent Verification) ต่อเนื่องเป็นปีที่ อองงคค์์กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรกก๊๊าาซซเเรรืืออนนกกรระะจจกก  ((อองงคค์์กกาารรมมหหาาชชนน))
4 (ตั้งแต่ปี 2565-2568)
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ขข้้ออมมููลลคคุุณณภภาาพพนน้้ำำ:: การตรวจวิเคราะห์น้ำเสียและน้ำดื่ม โดย  ซึ่งเป็นห้องปฏิบัติบบรริิษษััทท  เเออแแออลลเเออสส  แแลลบบออรราาททออรรีี  กกรรุุ๊๊ปป  ((ปปรระะเเททศศไไททยย))  จจำำกกััดด
การที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสส่่ีียยงง
ผลกระทบจาก  ถูกจัดเป็นความเสี่ยงที่สำคัญในกลุ่มความเสี่ยงคคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนกกาารรขขัับบเเคคลลืื่่ออนนธธุุรรกกิิจจสสูู่่กกาารรเเปป็็นนอองงคค์์กกรร  NNeett--ZZeerroo  ไไมม่่เเปป็็นนไไปปตตาามมเเปป้้าา
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Risk) ภายใต้กรอบความยั่งยืน (ESG Risk) โดยมีผลกระทบสำคัญดังนี้ครับ:
•  การไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย Net-Zero เป็นส่วนหนึ่งของ คคววาามมเเชชืื่่ออมม่่ัันนขขอองงนนัักกลลงงททุุนนแแลละะผผูู้้รรัับบบบรริิกกาารร:: ""คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนกกาารรเเปปลล่่ีียยนนผผ่่าานน""  

 ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความคาดหวังของนักลงทุนและผู้รับบริการที่ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ((TTrraannssiittiioonn  RRiisskkss))
ต่อสิ่งแวดล้อม
•  โรงพยาบาลอาจต้องเผชิญกับความเสี่ยงจาก  ที่อาจมีความเข้มงวดมากขึ้นผผลลกกรระะททบบดด้้าานนกกฎฎรระะเเบบีียยบบแแลละะขข้้ออบบัังงคคัับบ:: กกฎฎรระะเเบบีียยบบดด้้าานนคคาารร์์บบออนน
ในอนาคต หากการดำเนินงานไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำหนด,
•  ปัจจุบันความเสี่ยงนี้ถูกจัดอยู่ในระดับ  เนื่องจากมีผลกระทบต่อการตัดสินใจคคววาามมทท้้าาททาายยดด้้าานนกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนแแลละะเเททคคโโนนโโลลยยีี:: ""ปปาานนกกลลาางงถถึึงงสสููงง""
เชิงกลยุทธ์และการลงทุน โดยสะท้อนถึงอุปสรรคในการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือพลังงานสะอาดมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน
•  การไม่เป็นไปตามเป้าจะกระทบต่อเป้าหมายระยะยาวขององค์กรในการบรรลุ กกาารรบบรรรรลลุุเเปป้้าาหหมมาายยรระะดดัับบปปรระะเเททศศแแลละะสสาากกลล:: คคววาามมเเปป็็นนกกลลาางง

 และ Net-Zero ซึ่งต้องสอดคล้องกับกรอบนโยบายระดับประเทศและมาตรฐานสากลททาางงคคาารร์์บบออนน  ((CCaarrbboonn  NNeeuuttrraalliittyy))
•  ความเสี่ยงนี้ได้รับการยกระดับเป็น  ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการ ภภาาพพลลัักกษษณณ์์แแลละะคคววาามมยย่่ัังงยยืืนนใในนรระะยยะะยยาาวว:: คคววาามมเเสส่่ีียยงงรระะดดัับบอองงคค์์กกรร
หากไม่สามารถจัดการได้จะกระทบต่อภาพรวมความยั่งยืนที่โรงพยาบาลพยายามขับเคลื่อนผ่านกรอบ TCFD และ GRI,
อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลได้วางมาตรการเพื่อลดผลกระทบเหล่านี้ เช่น การใช้  เพื่อติดตามข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนDDiiggiittaall  EESSGG  DDaasshhbbooaarrdd
กระจก (Scope 1, 2 และ 3) อย่างใกล้ชิด เพื่อให้การกำหนดเป้าหมายมีความชัดเจน ตรวจสอบได้ และลดโอกาสที่จะไม่บรรลุเป้าหมายตามที่
วางไว้

มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
โรงพยาบาลพระรามเก้าได้กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงกรณีที่การขับเคลื่อนธุรกิจสู่การเป็นองค์กร  ไว้NNeett--ZZeerroo  ไไมม่่เเปป็็นนไไปปตตาามมเเปป้้าาหหมมาายย
อย่างเป็นระบบภายใต้กรอบความยั่งยืน (ESG Risk) โดยยกระดับความเส่ียงนี้ให้เป็นความเสี่ยงระดับองค์กร ซึ่งมีรายละเอียดมาตรการจัดการ
ดังนี้
11..  กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลเเชชิิงงโโคครรงงสสรร้้าางง  ((GGoovveerrnnaannccee))
•  มีคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนทำหน้าที่กำกับทิศทาง เป้าหมาย และการลงทุนด้านสภาพภูมิคคณณะะกกรรรรมมกกาารรเเฉฉพพาาะะดด้้าานน::
อากาศอย่างใกล้ชิด
•  ผู้บริหารระดับสูงและคณะทำงานด้านความยั่งยืน (Sustainability Working Group) รับผิดชอบในการนำความกกาารรบบููรรณณาากกาารรกกาารรททำำงงาานน::
เสี่ยงด้านสภาพอากาศเข้าสู่ระบบบริหารความเสี่ยงองค์กร (ERM) อย่างเป็นเนื้อเดียวกัน
22..  มมาาตตรรกกาารรดด้้าานนกกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงง  ((RRiisskk  MMaannaaggeemmeenntt))
โรงพยาบาลใช้กรอบ  ในการระบุและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง (ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง) โดยมีมาตรการCCOOSSOO  EERRMM
หลัก 2 ด้าน คือ:
•  เช่น การเสริมความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงมมาาตตรรกกาารรดด้้าานนกกาารรปปรรัับบตตััวว  ((AAddaappttaattiioonn))::
•  มุ่งเน้นการ  และการพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานมมาาตตรรกกาารรดด้้าานนกกาารรบบรรรรเเททาา  ((MMiittiiggaattiioonn)):: ใใชช้้พพลลัังงงงาานนสสะะออาาดด
33..  กกาารรใใชช้้เเททคคโโนนโโลลยยีีแแลละะตตััววชช้้ีีววััดด  ((MMeettrriiccss  aanndd  TTaarrggeettss))
•  โรงพยาบาลอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบนี้เพื่อใช้ติดตามข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างใกล้ชิด ช่วยให้การDDiiggiittaall  EESSGG  DDaasshhbbooaarrdd::
กำหนดเป้าหมายมีความชัดเจนและตรวจสอบได้
•  มีการวัดและเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้ง  ตามมาตรฐานสากลกกาารรววััดดผผลลคครรออบบคคลลุุมมททุุกกมมิิตติิ:: SSccooppee  11,,  22  แแลละะ  33
•  ติดตามตัวชี้วัดด้านการใช้พลังงานและการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานสอดคล้องกับเป้ากกาารรตติิดดตตาามมททรรััพพยยาากกรร::
หมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)
44..  กกาารรใใชช้้กกรรออบบมมาาตตรรฐฐาานนสสาากกลล
• โรงพยาบาลใช้กรอบการเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ  (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) TTCCFFDD
เป็นหลักในการดำเนินงาน 4 ด้าน (การกำกับดูแล, กลยุทธ์, การบริหารความเสี่ยง, และตัวชี้วัด)
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• เตรียมการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบ  และปฏิบัติตามเกณฑ์ของ  เพื่อให้การจัดการความเสี่ยงด้าน Net-Zero เป็นที่ยอมรับในIIFFRRSS  SS11--SS22 GGRRII
ระดับสากล
มาตรการเหล่านี้มุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่าน (Transition) เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของนักลงทุนและผู้รับบริการ รวมถึงเตรียมความพร้อมต่อ
กฎระเบียบด้านคาร์บอนที่อาจเข้มงวดขึ้นในอนาคต

คคววาามมเเสส่่ีียยงงทท่่ีี  88  คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานน  EESSGG  ((คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนสสัังงคคมม))  ::  คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนสสุุขขภภาาพพแแลละะคคววาามมปปลลออดดภภััยยขขอองงพพนนัักกงงาานน
หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การทำงาน

          • การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ขวัญกำลังใจ และความยั่งยืนขององค์กร โดย
เฉพาะในธุรกิจโรงพยาบาล พนักงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการดูแลผู้ป่วย การทำงานในสภาพแวดล้อม
ที่อาจมีอันตราย เช่น การสัมผัสกับสารเคมี การทำงานในพื้นที่ ที่มีแสงหรือเสียงที่ไม่เหมาะสม รวมถึง ภาวะเครียดจากงาน และ อุบัติเหตุจาก
การปฏิบัติงาน

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสส่่ีียยงง
หากไม่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานที่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
พนักงานและองค์กร ได้แก่:
11..  ดด้้าานนสสุุขขภภาาพพขขอองงพพนนัักกงงาานน:: การได้รับบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจากการทำงาน ความเสี่ยงจากการติดเชื้อจากผู้ป่วย หรือปัญหาสุขภาพจากสภาพ
แวดล้อมที่ไม่เหมาะสม อาจส่งผลให้พนักงานต้องหยุดงานชั่วคราวหรือถาวร
22..  ดด้้าานนปปรระะสสิิททธธิิภภาาพพกกาารรททำำงงาานน:: สภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้อต่อสุขภาพอาจส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพลดลง เกิดภาวะเครียดสะสม และอาจ
นำไปสู่การขาดงานหรือการลาออกเพิ่มขึ้น
33..ดด้้าานนกกาารรดดำำเเนนิินนงงาานนขขอองงอองงคค์์กกรร:: ความปลอดภัยของพนักงานที่ไม่เพียงพออาจนำไปสู่ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลและค่าชดเชยที่เพิ่มขึ้น 
รวมถึง อาจเกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของโรงพยาบาล
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มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
11..  กกาารรปปรรัับบปปรรุุงงนนโโยยบบาายยดด้้าานนสสุุขขภภาาพพแแลละะคคววาามมปปลลออดดภภััยย::  มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายด้านสุขภาพและความปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
22..  กกาารรสส่่ืืออสสาารรแแลละะออบบรรมมพพนนัักกงงาานน::  จัดให้มีการอบรมและกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย รวมถึงให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย
33..  กกาารรปปรรัับบปปรรุุงงสสภภาาพพแแววดดลล้้ออมมใในนกกาารรททำำงงาานน:: มีการควบคุมระดับแสง เสียง และคุณภาพอากาศให้เหมาะสมต่อการทำงานของพนักงาน เพื่อลด
ผลกระทบต่อสุขภาพ
44..  กกาารรเเฝฝ้้าารระะววัังงแแลละะตตรรววจจสสออบบคคววาามมปปลลออดดภภััยย::  มีระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุ
และโรคจากการทำงาน
55..  กกาารรสสนนัับบสสนนุุนนดด้้าานนสสุุขขภภาาพพ::  จัดให้มีมาตรการดูแลสุขภาพพนักงาน เช่น โปรแกรมตรวจสุขภาพประจำปี การให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิต และ
การส่งเสริมสุขภาพผ่านกิจกรรมต่างๆ , เตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) ที่ได้มาตรฐานให้แก่พนักงาน

คคววาามมเเสส่่ีียยงงทท่่ีี  99  คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานน  EESSGG  ((คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนสสัังงคคมม))  ::  คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนสสิิททธธิิมมนนุุษษยยชชนน
หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจ

          • ธุรกิจของคู่ค้าหรือผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทาน

ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน

          • ความเสียหายจากการที่คู่ค้าหรือคู่สัญญาไม่ปฏิบัติ

ตามข้อตกลง

          • ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง

คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนสสิิททธธิิมมนนุุษษยยชชนน  ((HHuummaann  RRiigghhtt))โรงพยาบาลพระรามเก้าให้ความสำคัญต่อการเคารพและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในทุกมิติ
ของการดำเนินงาน โดยอยู่ระหว่างการเตรียมข้อมูลและศึกษานโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ เพื่อจัดทำนโยบายสิทธิมนุษย
ชนขององค์กรให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล ที่ผ่านมา โรงพยาบาลได้ส่งเสริมหลักความเท่าเทียม ความเป็นธรรม และการ
ไม่เลือกปฏิบัติ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจภายในองค์กรอย่าง
เหมาะสม

โรงพยาบาลดำเนินงานภายใต้นโยบายความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Diversity and Inclusion Policy) โดยยึด
หลักความสามารถเป็นสำคัญในการสรรหา แต่งตั้ง และพัฒนาบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรทุกเพศได้รับโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพอย่างเท่า
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เทียม ซึ่งสะท้อนผ่านสัดส่วนของเพศหญิงและเพศชายในตำแหน่งบริหารและคณะกรรมการบริษัทที่อยู่ในระดับสมดุล รวมถึงกระบวนการคัด
เลือกบุคลากรที่ไม่กำหนดเงื่อนไขด้านเพศและเคารพความหลากหลายทางเพศอย่างเหมาะสม
แนวทางดังกล่าวช่วยลดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสนับสนุนการดำเนิน
ธุรกิจของโรงพยาบาลพระรามเก้าให้เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และยั่งยืนในระยะยาว

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสส่่ีียยงง
การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสังคมของโรงพยาบาลพระรามเก้า  ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนสสิิททธธิิมมนนุุษษยยชชนน  ((HHuummaann  RRiigghhttss  RRiisskk))
สามารถสรุปได้ดังนี้
•  หากขาดการจัดการความเสี่ยงที่ดี จะกระทบต่อผผลลกกรระะททบบตต่่ออคคววาามมเเทท่่าาเเททีียยมมแแลละะศศัักกดด์์ิิศศรรีีคคววาามมเเปป็็นนมมนนุุษษยย์์:: หหลลัักกคคววาามมเเทท่่าาเเททีียยมม  คคววาามมเเปป็็นน

ภายในองค์กร ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในทุกมิติของการดำเนินงาน,ธธรรรรมม  แแลละะกกาารรเเลลืืออกกปปฏฏิิบบััตติิ
•  ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับมาตรฐานแรงงาน หากมีผผลลกกรระะททบบตต่่ออขขววััญญกกำำลลัังงใใจจแแลละะสสววััสสดดิิภภาาพพขขอองงบบุุคคลลาากกรร::
การละเมิดหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องจะส่งผลโดยตรงต่อคคววาามมเเปป็็นนธธรรรรมม  สสววััสสดดิิภภาาพพ  แแลละะขขววััญญกกำำลลัังงใใจจขขอองงพพนนัักกงงาานน
•  หากความเสี่ยงบานปลายจนนำไปสู่  จะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำเนินผผลลกกรระะททบบตต่่ออคคววาามมตต่่ออเเนนืื่่อองงททาางงธธุุรรกกิิจจ:: ขข้้ออพพิิพพาาททแแรรงงงงาานน
งานของโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
•  การจัดการความเสี่ยงด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปผผลลกกรระะททบบตต่่ออคคววาามมรรัับบผผิิดดชชออบบแแลละะคคววาามมโโปปรร่่งงใใสสขขอองงอองงคค์์กกรร::
อย่าง  ในทางกลับกันหากเกิดความบกพร่องจะกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรในฐานะผู้ให้มมีีคคววาามมรรัับบผผิิดดชชออบบ  โโปปรร่่งงใใสส  แแลละะยยัั่่งงยยืืนนใในนรระะยยะะยยาาวว
บริการด้านสุขภาพระดับสากล,
•  ความเสี่ยงด้านการไม่ยอมรับความหลากหลาย (Diversity and Inclusion) อาจปิดกั้นโอกาสผผลลกกรระะททบบตต่่ออโโออกกาาสสใในนกกาารรเเตติิบบโโตตใในนสสาายยออาาชชีีพพ::
ของบุคลากรบางกลุ่ม โดยเฉพาะเรื่อง และการเติบโตในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมสสััดดสส่่ววนนคคววาามมสสมมดดุุลลขขอองงเเพพศศใในนตตำำแแหหนน่่งงบบรริิหหาารร
•  ธุรกิจบริการด้านสุขภาพทั่วโลกถูกกำหนดให้ต้องให้ความสำคัญกับสิทธิมนุษยชนตามกรอบการผผลลกกรระะททบบตต่่ออคคววาามมนน่่าาเเชช่่ืืออถถืืออใในนรระะดดัับบสสาากกลล::
จัดอันดับสากล (เช่น FTSE Russell) หากไม่สามารถจัดการได้จะกระทบต่อ  ทั้งในส่วนของคคววาามมเเชชืื่่ออมม่่ัันนขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย  ((SSttaakkeehhoollddeerrss))
พนักงาน ผู้ถือหุ้น และชุมชนโดยรอบ
โรงพยาบาลจึงอยู่ระหว่างการเตรียมข้อมูลและศึกษานโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ เพื่อวางแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากลและลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น

มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
โรงพยาบาลพระรามเก้ามีมาตรการจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) โดยมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และปฏิบัติตามแนวทางสากล ดังนี้
•  ปัจจุบันโรงพยาบาลอยู่ระหว่างการ  เพื่อกกาารรจจััดดททำำนนโโยยบบาายยออยย่่าางงเเปป็็นนรระะบบบบ:: เเตตรรีียยมมขข้้ออมมููลลแแลละะศศึึกกษษาานนโโยยบบาายยดด้้าานนสสิิททธธิิมมนนุุษษยยชชนนออยย่่าางงเเปป็็นนรระะบบบบ
จัดทำนโยบายขององค์กรให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล
•  มีการส่งเสริมหลักความเท่าเทียมและความเป็นธรรมในทุกมิติ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานกกาารรสส่่งงเเสสรริิมมคคววาามมเเทท่่าาเเททีียยมมแแลละะกกาารรไไมม่่เเลลืืออกกปปฏฏิิบบััตติิ::
ทุกระดับมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม
• นนโโยยบบาายยคคววาามมหหลลาากกหหลลาายยแแลละะกกาารรยยออมมรรัับบคคววาามมแแตตกกตต่่าางง  ((DDiivveerrssiittyy  aanndd  IInncclluussiioonn  PPoolliiccyy))::
    -ใช้หลักความสามารถเป็นสำคัญ (Merit-based) ในการสรรหา แต่งตั้ง และพัฒนาบุคลากร โดยไม่กำหนดเงื่อนไขด้านเพศ
    -มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลของสัดส่วนเพศหญิงและชายในตำแหน่งบริหารและคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้บุคลากรทุกเพศมีโอกาสเติบโต
ในสายอาชีพอย่างเท่าเทียม
•  โรงพยาบาลใช้กรอบการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลดด้้ววยยหหลลัักก  GGRRCC  แแลละะ  TThhrreeee  LLiinneess  ooff  DDeeffeennssee::
กฎเกณฑ์ (Governance, Risk and Compliance) พร้อมกับหลักการ Three Lines of Defense เพื่อให้การตัดสินใจต่างๆ มีความโปร่งใส 
เท่าเทียม และเป็นธรรม
•  มีการใช้กรอบการจัดอันดับความยั่งยืนในระดับสากล เช่น  ซึ่งให้ความสำคัญอย่างเคร่งครัดในกกาารรเเชชืื่่ออมมโโยยงงกกัับบมมาาตตรรฐฐาานนสสาากกลล:: FFTTSSEE  RRuusssseellll
ด้านความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงาน
มาตรการเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน แต่ยังช่วยเสริมสร้างความรับผิดชอบและความโปร่งใส ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญ
ของการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว

คคววาามมเเสสีี่่ยยงงทท่่ีี  1100  คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานน  EESSGG  ((กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลล))  ::  กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร
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เทียม ซึ่งสะท้อนผ่านสัดส่วนของเพศหญิงและเพศชายในตำแหน่งบริหารและคณะกรรมการบริษัทที่อยู่ในระดับสมดุล รวมถึงกระบวนการคัด
เลือกบุคลากรที่ไม่กำหนดเงื่อนไขด้านเพศและเคารพความหลากหลายทางเพศอย่างเหมาะสม
แนวทางดังกล่าวช่วยลดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสนับสนุนการดำเนิน
ธุรกิจของโรงพยาบาลพระรามเก้าให้เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และยั่งยืนในระยะยาว

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสังคมของโรงพยาบาลพระรามเก้า  ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนสสิิททธธิิมมนนุุษษยยชชนน  ((HHuummaann  RRiigghhttss  RRiisskk))
สามารถสรุปได้ดังนี้
•  หากขาดการจัดการความเสี่ยงที่ดี จะกระทบต่อผผลลกกรระะททบบตต่่ออคคววาามมเเทท่่าาเเททีียยมมแแลละะศศัักกดด์์ิิศศรรีีคคววาามมเเปป็็นนมมนนุุษษยย์์:: หหลลัักกคคววาามมเเทท่่าาเเททีียยมม  คคววาามมเเปป็็นน

ภายในองค์กร ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในทุกมิติของการดำเนินงาน,ธธรรรรมม  แแลละะกกาารรเเลลืืออกกปปฏฏิิบบััตติิ
•  ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับมาตรฐานแรงงาน หากมีผผลลกกรระะททบบตต่่ออขขววััญญกกำำลลัังงใใจจแแลละะสสววััสสดดิิภภาาพพขขอองงบบุุคคลลาากกรร::
การละเมิดหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องจะส่งผลโดยตรงต่อคคววาามมเเปป็็นนธธรรรรมม  สสววััสสดดิิภภาาพพ  แแลละะขขววััญญกกำำลลัังงใใจจขขอองงพพนนัักกงงาานน
•  หากความเสี่ยงบานปลายจนนำไปสู่  จะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำเนินผผลลกกรระะททบบตต่่ออคคววาามมตต่่ออเเนนืื่่อองงททาางงธธุุรรกกิิจจ:: ขข้้ออพพิิพพาาททแแรรงงงงาานน
งานของโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
•  การจัดการความเสี่ยงด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปผผลลกกรระะททบบตต่่ออคคววาามมรรัับบผผิิดดชชออบบแแลละะคคววาามมโโปปรร่่งงใใสสขขอองงอองงคค์์กกรร::
อย่าง  ในทางกลับกันหากเกิดความบกพร่องจะกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรในฐานะผู้ให้มมีีคคววาามมรรัับบผผิิดดชชออบบ  โโปปรร่่งงใใสส  แแลละะยยัั่่งงยยืืนนใในนรระะยยะะยยาาวว
บริการด้านสุขภาพระดับสากล,
•  ความเสี่ยงด้านการไม่ยอมรับความหลากหลาย (Diversity and Inclusion) อาจปิดกั้นโอกาสผผลลกกรระะททบบตต่่ออโโออกกาาสสใในนกกาารรเเตติิบบโโตตใในนสสาายยออาาชชีีพพ::
ของบุคลากรบางกลุ่ม โดยเฉพาะเรื่อง และการเติบโตในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมสสััดดสส่่ววนนคคววาามมสสมมดดุุลลขขอองงเเพพศศใในนตตำำแแหหนน่่งงบบรริิหหาารร
•  ธุรกิจบริการด้านสุขภาพทั่วโลกถูกกำหนดให้ต้องให้ความสำคัญกับสิทธิมนุษยชนตามกรอบการผผลลกกรระะททบบตต่่ออคคววาามมนน่่าาเเชช่่ืืออถถืืออใในนรระะดดัับบสสาากกลล::
จัดอันดับสากล (เช่น FTSE Russell) หากไม่สามารถจัดการได้จะกระทบต่อ  ทั้งในส่วนของคคววาามมเเชช่่ืืออมมัั่่นนขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย  ((SSttaakkeehhoollddeerrss))
พนักงาน ผู้ถือหุ้น และชุมชนโดยรอบ
โรงพยาบาลจึงอยู่ระหว่างการเตรียมข้อมูลและศึกษานโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ เพื่อวางแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากลและลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น

มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
โรงพยาบาลพระรามเก้ามีมาตรการจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) โดยมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และปฏิบัติตามแนวทางสากล ดังนี้
•  ปัจจุบันโรงพยาบาลอยู่ระหว่างการ  เพื่อกกาารรจจััดดททำำนนโโยยบบาายยออยย่่าางงเเปป็็นนรระะบบบบ:: เเตตรรีียยมมขข้้ออมมููลลแแลละะศศึึกกษษาานนโโยยบบาายยดด้้าานนสสิิททธธิิมมนนุุษษยยชชนนออยย่่าางงเเปป็็นนรระะบบบบ
จัดทำนโยบายขององค์กรให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล
•  มีการส่งเสริมหลักความเท่าเทียมและความเป็นธรรมในทุกมิติ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานกกาารรสส่่งงเเสสรริิมมคคววาามมเเทท่่าาเเททีียยมมแแลละะกกาารรไไมม่่เเลลืืออกกปปฏฏิิบบััตติิ::
ทุกระดับมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม
• นนโโยยบบาายยคคววาามมหหลลาากกหหลลาายยแแลละะกกาารรยยออมมรรัับบคคววาามมแแตตกกตต่่าางง  ((DDiivveerrssiittyy  aanndd  IInncclluussiioonn  PPoolliiccyy))::
    -ใช้หลักความสามารถเป็นสำคัญ (Merit-based) ในการสรรหา แต่งตั้ง และพัฒนาบุคลากร โดยไม่กำหนดเงื่อนไขด้านเพศ
    -มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลของสัดส่วนเพศหญิงและชายในตำแหน่งบริหารและคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้บุคลากรทุกเพศมีโอกาสเติบโต
ในสายอาชีพอย่างเท่าเทียม
•  โรงพยาบาลใช้กรอบการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลดด้้ววยยหหลลัักก  GGRRCC  แแลละะ  TThhrreeee  LLiinneess  ooff  DDeeffeennssee::
กฎเกณฑ์ (Governance, Risk and Compliance) พร้อมกับหลักการ Three Lines of Defense เพื่อให้การตัดสินใจต่างๆ มีความโปร่งใส 
เท่าเทียม และเป็นธรรม
•  มีการใช้กรอบการจัดอันดับความยั่งยืนในระดับสากล เช่น  ซึ่งให้ความสำคัญอย่างเคร่งครัดในกกาารรเเชช่่ืืออมมโโยยงงกกัับบมมาาตตรรฐฐาานนสสาากกลล:: FFTTSSEE  RRuusssseellll
ด้านความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงาน
มาตรการเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน แต่ยังช่วยเสริมสร้างความรับผิดชอบและความโปร่งใส ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญ
ของการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว

คคววาามมเเสส่่ีียยงงทท่่ีี  1100  คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานน  EESSGG  ((กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลล))  ::  กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร

หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย

          • การกำกับดูแลกิจการ
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
ความเสี่ยงด้านการกำกับดูแลเกิดขึ้นจาก ความไม่โปร่งใสหรือการขาดการควบคุมภายในองค์กร ซึ่งอาจนำไปสู่การเกิดทุจริตคอร์รัปชัน การรับ
สินบน และการตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรมในกระบวนการบริหารงาน  การกำกับดูแลที่ดีเป็นสิ่งสำคัญในการรักษาความไว้วางใจของผู้ถือหุ้นและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสส่่ีียยงง
ผลกระทบจากความเสี่ยงด้านการกำกับดูแล สามารถส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ  และความไว้วางใจของผู้ถือหุ้น หากเกิดการ
ทุจริตหรือการรับสินบน อาจทำให้ผู้ป่วยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สูญเสียความไว้วางใจในองค์กร นอกจากนี้ การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบอาจนำ
ไปสู่การถูกปรับหรือการดำเนินคดีทางกฎหมาย ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านการเงิน และ  เสียโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ

มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง

เพื่อจัดการความเสี่ยงด้านการกำกับดูแล โรงพยาบาลพระรามเก้าได้ดำเนินมาตรการต่าง ๆ เช่น การใช้กรอบ GRC และ 3 Lines of Defense 
เพื่อให้การกำกับมีความโปร่งใส และ ลดการเกิดทุจริตคอร์รัปชัน นอกจากนี้ ยังมีการอบรมพนักงานทุกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบและการต่อต้านการรับสินบน รวมถึง การตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่กำหนด

22..22..22  คคววาามมเเสส่่ีียยงงตต่่ออกกาารรลลงงททุุนนขขอองงผผูู้้ถถืืออหหลลัักกททรรััพพยย์์
มีปัจจัยความเสี่ยงต่อการลงทุนของ

ผู้ถือหลักทรัพย์หรือไม่

: มี

ความเสี่ยงที่ 1 ความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น : ความเสี่ยงด้านการเติบโตของธุรกิจไม่ได้ตามเป้าหมาย
หัวข้อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง : ความเสี่ยงการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

          • อื่น ๆ : ความเสี่ยงด้านการเติบโตของธุรกิจไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย
ลลัักกษษณณะะคคววาามมเเสสีี่่ยยงง
คคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนกกาารรเเตติิบบโโตตขขอองงธธุุรรกกิิจจไไมม่่เเปป็็นนไไปปตตาามมเเปป้้าาหหมมาายย          
เป้าหมายสูงสุดของโรงพยาบาล คือการสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับ Stakeholder อาทิเช่น นักลงทุนรายใหญ่ รายย่อย ผู้ถือหุ้น พนักงาน แต่
ธุรกิจด้านการแพทย์เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงมาก โรงพยาบาลจึงต้องวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ที่เข้มข้นเพื่อรองรับการแข่งขันที่สูงมาก
ในปี 2567-2568 เป็นปีที่การเติบโตของรายได้โรงพยาบาลไม่ได้ลดลง เพราะโรงพยาบาลมีการจัดการความเสี่ยงด้านรายได้เชิงรุกเช่น สำหรับ
คนไข้ต่างชาติ โรงพยาบาลดำเนินการบุกตลาดผ่านสถานทูต กลยุทธ์ EXPAT Insurance ตลอดจนรับแพทย์ที่เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานกับ
คนไข้ต่างชาติมาเป็นจำนวนหนึ่ง พร้อมกันนี้ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจได้เปิดตลาดของประเทศใหม่อย่างสม่ำเสมอ
สำหรับคนไข้ในประเทศ โรงพยาบาลใช้กลยุทธ์การนำเสนอบริการผ่านศูนย์ Excellence Center พัฒนาบริการให้ดีเยี่ยมผ่านโครงการ 
Service Transform จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเป็นระยะ และนำระบบ CRM เข้ามาใช้เพื่อนำเสนอบริการให้เหมาะสม
ภายหลังจากการใช้กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงที่หลากหลาย ทำให้รพฯ มีการเติบโตด้านรายได้อย่างต่อเนื่องและระดับความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้น
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ผผลลกกรระะททบบจจาากกคคววาามมเเสส่่ีียยงง
ผลกระทบจาก  ของโรงพยาบาลพระรามเก้า ส่งผลกระทบต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนกกาารรเเตติิบบโโตตขขอองงธธุุรรกกิิจจไไมม่่เเปป็็นนไไปปตตาามมเเปป้้าาหหมมาายย
เสียในมิติสำคัญดังนี้
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•  เป้าหมายสูงสุดของโรงพยาบาลคือการสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผผลลตตออบบแแททนนขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย  ((SSttaakkeehhoollddeerrss))::
หากการเติบโตไม่เป็นไปตามเป้า จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ  ในด้านผลตอบแทนที่ควรจะได้นนัักกลลงงททุุนนรราายยใใหหญญ่่  รราายยยย่่ออยย  ผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นน  แแลละะพพนนัักกงงาานน
รับ
•  การที่ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการเติบโตตามแผนยุทธศาสตร์ จะส่งผลต่อคคววาามมเเชช่่ืืออมมัั่่นนขขอองงนนัักกลลงงททุุนน:: คคววาามมเเชชืื่่ออมม่่ัันนขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยแแลละะนนัักก

 ในการประเมินว่าโรงพยาบาลมีความพร้อมและศักยภาพเพียงพอที่จะรับมือกับความท้าทายในอนาคตหรือไม่ลลงงททุุนน
•  เนื่องจากธุรกิจการแพทย์มีการแข่งขันที่สูงมาก หากรายได้เติบโตไม่ทันกับค่าใช้ขขีีดดคคววาามมสสาามมาารรถถใในนกกาารรแแขข่่งงขขัันน  ((CCoommppeettiittiivvee  AAddvvaannttaaggee))::
จ่าย โดยเฉพาะ  ที่สูง จะทำให้โครงสร้างทางการเงินไม่สมดุลและลดขีดความสามารถในการแข่งขันกับคค่่าาใใชช้้จจ่่าายยดด้้าานนบบุุคคลลาากกรร  ((SSttaaffff  EExxppeennsseess))
โรงพยาบาลเอกชนอื่น,
•  การเติบโตที่ต่ำกว่าเป้าหมายอาจสะท้อนถึงความล้มเหลวในการปรับตัวสู่ความเป็นสากล หรือการที่ไม่กกาารรบบรรรรลลุุววิิสสััยยททััศศนน์์แแลละะพพัันนธธกกิิจจ::
สามารถสร้าง  ได้ตามมาตรฐาน World Class Hospitality ที่ปปรระะสสบบกกาารรณณ์์กกาารรรรัับบบบรริิกกาารรแแบบบบอองงคค์์รรววมม  ((PPaattiieenntt  &&  CCuussttoommeerr  EExxppeerriieennccee))
วางไว้ ซึ่งเป็นหัวใจหลักของยุทธศาสตร์องค์กร,

มมาาตตรรกกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมเเสส่่ีียยงง
โรงพยาบาลพระรามเก้าได้กำหนดมาตรการจัดการ  ไว้อย่างเข้มข้นเพื่อรองรับการคคววาามมเเสส่่ีียยงงดด้้าานนกกาารรเเตติิบบโโตตขขอองงธธุุรรกกิิจจไไมม่่เเปป็็นนไไปปตตาามมเเปป้้าาหหมมาายย
แข่งขันที่สูงมากในธุรกิจการแพทย์ โดยมุ่งเน้นการสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น และพนักงาน ซึ่งมีรายละเอียดมาตรการเชิง
รุกดังนี้:
11..  มมาาตตรรกกาารรสสำำหหรรัับบกกลลุุ่่มมคคนนไไขข้้ตต่่าางงชชาาตติิ
โรงพยาบาลดำเนินการบุกตลาดต่างชาติผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่อขยายฐานรายได้:
•  ดำเนินการบุกตลาดผ่านสถานทูตต่างๆกกาารรสสรร้้าางงเเคครรืืออขข่่าายยคคววาามมรร่่ววมมมมืืออ::
•  ใช้กลยุทธ์  เพื่อดึงดูดกลุ่มชาวต่างชาติที่พำนักในประเทศไทยกกลลยยุุททธธ์์ดด้้าานนปปรระะกกัันนภภััยย:: EEXXPPAATT  IInnssuurraannccee
•  รับแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานกับคนไข้ต่างชาติเข้ามาเสริมทัพคคววาามมเเชช่่ีียยววชชาาญญเเฉฉพพาาะะททาางง::
•  ฝ่ายพัฒนาธุรกิจทำหน้าที่เปิดตลาดในประเทศใหม่ๆ อย่างสม่ำเสมอกกาารรขขยยาายยตตลลาาดดใใหหมม่่::
22..  มมาาตตรรกกาารรสสำำหหรรัับบกกลลุุ่่มมคคนนไไขข้้ใในนปปรระะเเททศศ
เน้นการยกระดับคุณภาพบริการและการเข้าถึงลูกค้าอย่างตรงจุด:
•  นำเสนอบริการทางการแพทย์ผ่านศูนย์เฉพาะทางที่มีความเชี่ยวชาญสูงศศููนนยย์์คคววาามมเเปป็็นนเเลลิิศศ  ((EExxcceelllleennccee  CCeenntteerr))::
•  พัฒนาและปรับปรุงบริการให้ดีเยี่ยมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้รับบริการโโคครรงงกกาารร  SSeerrvviiccee  TTrraannssffoorrmm::
•  จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเป็นระยะเพื่อสร้างการรับรู้และดึงดูดผู้ใช้บริการกกาารรกกรระะตตุุ้้นนตตลลาาดด::
•  นำระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management) มาใช้เพื่อวิเคราะห์และนำเสนอบริการที่รระะบบบบ  CCRRMM::
เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล
33..  กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลแแลละะกกรระะบบววนนกกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารร  ((GGoovveerrnnaannccee  &&  PPrroocceessss))
•  ใช้กรอบ  ในการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจกกาารรววาางงแแผผนนเเชชิิงงยยุุททธธศศาาสสตตรร์์:: CCOOSSOO  EERRMM  22001177
•  ผู้บริหารระดับสูงทำหน้าที่เป็น  โดยมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ วางแผนออกแบบแนวทางบบททบบาาททผผูู้้บบรริิหหาารร:: เเจจ้้าาขขอองงคคววาามมเเสสีี่่ยยงง  ((RRiisskk  OOwwnneerr))
การตอบสนองต่อความเสี่ยง และกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) อย่างเป็นระบบ
•  ใช้กรอบการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Governance, Risk and Compliance) กกาารรบบููรรณณาากกาารร  GGRRCC::
เพื่อให้การดำเนินงานมีความโปร่งใสและบรรลุเป้าหมายตามแผนงาน
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลระบุว่าในปี 2567-2568 โรงพยาบาลสามารถจัดการความเสี่ยงด้านรายได้เชิงรุกได้ดี ทำให้การเติบโตของรายได้ไม่ได้ลดลง
และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้กลยุทธ์บุกตลาดต่างชาติผ่าน EXPAT Insurance และการนำเสนอบริการผ่านศูนย์ความเป็นเลิศ 
(Excellence Center) สำหรับคนไข้ในประเทศ  จากการใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายเหล่านี้ โรงพยาบาลสามารถสร้างการเติบโตด้านรายได้อย่าง
ต่อเนื่อง และรักษาความเสี่ยงต่อผู้ถือหุ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้



แบบแสดงรายการขอมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2568 (56-1 One Report)64

22..22..33  คคววาามมเเสส่่ีียยงงตต่่ออกกาารรลลงงททุุนนใในนหหลลัักกททรรััพพยย์์ตต่่าางงปปรระะเเททศศ  ((กกรรณณีีผผูู้้ออออกกหหลลัักกททรรััพพยย์์เเปป็็นนบบรริิษษััททตต่่าางงปปรระะเเททศศ))
มีปัจจัยความเสี่ยงต่อการลงทุน ในหลักทรัพย์ต่างประเทศของบริษัท

หรือไม่

: ไม่มี
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1.  

33..  กกาารรขขัับบเเคคลล่่ืืออนนธธุุรรกกิิจจเเพพ่่ืืออคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน

33..11  นนโโยยบบาายยแแลละะเเปป้้าาหหมมาายยกกาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน

นนโโยยบบาายยดด้้าานนคคววาามมยย่่ัังงยยืืนน

นโยบายด้านความยั่งยืน : มี
ภภาาพพรรววมมคคววาามมสสำำเเรร็็จจดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน  ((SSuussttaaiinnaabbllee  AAcchhiieevveemmeenntt  SSnnaappsshhoott))
HHeeaalliinngg  TThhee  PPllaanneett  ((EE))  รรัับบผผิิดดชชออบบทท้้ัังงตต่่ออโโลลกกแแลละะตต่่ออสสุุขขภภาาพพ

นำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดจำนวนมากกว่า 1,007 ลูกบาศก์เมตรต่อปี กลับมารดน้ำต้นไม้ (Recycle)
มีการติดตั้ง Solar Rooftop ซึ่งช่วยประหยัดค่าไฟฟ้าได้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 367 ทำให้ลดต้นทุนดำเนินงานโดยตรง        
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ต่อรายได้รวม ได้ร้อยละ 9.7 เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero Carbon
นำแกลลอนน้ำยาล้างไตใช้แล้วจำนวน 4,479 กิโลกรัม เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลเป็นถุงพลาสติก ซึ่งสร้างมูลค่าเพิ่มจากเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) และช่วยลดต้นทุนการจัดซื้อถุงพลาสติกใหม่เพื่อนำมาใช้ภายในโรงพยาบาลได้

FFuuttuurree--RReeaaddyy  CCaarree  ((SS))  ยยกกรระะดดัับบคคุุณณภภาาพพกกาารรรรัักกษษาาแแลละะกกาารรพพััฒฒนนาาบบุุคคลลาากกรร  
ได้รับการต่ออายุการรับรองมาตรฐานสากล Joint Commission International (JCI) เป็นครั้งที่ 5 โดยผ่านการประเมินด้วยคะแนนร้อย
ละ 99.23 จากการสอบทานเมื่อวันที่ 10 – 13 พฤศจิกายน 2569
ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อบุคลากรหนึ่งคน 87.67 ชั่วโมงต่อคนต่อปี
จัดกิจกรรมการสร้างสรรค์คุณค่าธุรกิจคู่สังคม (Creating Shared Value : CSV) 2 เรื่อง โดยมี ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) มากกว่า 
1.0 เท่า
บุคลากรของโรงพยาบาลทั้งหมดผ่านการอบรมด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) และด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ คิดเป็นร้อยละ 100
การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล และสามารถตรวจพบและป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ได้สำเร็จ

GGoovveerrnniinngg  WWiitthh  SSttrraatteeggiicc  VViissiioonn  นนำำอองงคค์์กกรรดด้้ววยยคคววาามมนน่่าาเเชช่่ืืออถถืืออแแลละะววิิสสััยยททััศศนน์์แแหห่่งงออนนาาคคตต
ได้รับการจัดอันดับ ESG Ratings 2025 ที่ระดับสูงสุด AAA ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3
ได้รับรางวัล SET Awards 2025 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ในสาขา Sustainability Excellence ระดับ Commended Sustainability 
Awards และสาขา Outstanding Investor Relations Awards
ได้รับรางวัล Sustainability Disclosure Award 2568 ตอกย้ำการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ได้รับรางวัล “ด้านบริหารการจัดการทางการแพทย์ยอดเยี่ยม” จาก Bangkok Life Hospital Awards 2025
ร่วมกับบริษัท แพลน บี มีเดีย จำกัด (มหาชน) (Plan B Media) เปิดตัว “The Eye-Diagnostic Billboard” บิลบอร์ดนวัตกรรมที่ช่วย
ตรวจเบื้องต้นอาการวุ้นในตาเสื่อมได้ด้วยตัวเอง จำนวน 5 จุด
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้รับการอบรมและรับทราบนโยบายต่อต้านทุจริตผ่านช่องทางสื่อสารภายในองค์กร

              บริษัท โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน) (PR9) มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยผสานรวมมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ESG) เข้ากับการดำเนินงาน เพื่อสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม การรายงานนี้สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ในรูปแบบ 56-1 One Report โดยเน้นการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน
แบบ Double Materiality

นนโโยยบบาายยกกาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน
              บริษัทดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานสร้างการเติบโตให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล ครอบคลุมทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่ง
แวดล้อม โดยให้ความสำคัญสูงสุดกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และเป็นธรรม บริษัท ยึดมั่นในการเคารพสิทธิมนุษยชนตาม 
หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) และสนับสนุน 
หลักการของ UN Global Compact (UNGC)  ทั้ง 10 ประการ ครอบคลุมด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านคอร์รัปชัน 
รวมถึงการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติ นโยบาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่

1.  

33..  กกาารรขขัับบเเคคลลืื่่ออนนธธุุรรกกิิจจเเพพ่่ืืออคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน

33..11  นนโโยยบบาายยแแลละะเเปป้้าาหหมมาายยกกาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน

นนโโยยบบาายยดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน

นโยบายด้านความยั่งยืน : มี
ภภาาพพรรววมมคคววาามมสสำำเเรร็็จจดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน  ((SSuussttaaiinnaabbllee  AAcchhiieevveemmeenntt  SSnnaappsshhoott))
HHeeaalliinngg  TThhee  PPllaanneett  ((EE))  รรัับบผผิิดดชชออบบทท้้ัังงตต่่ออโโลลกกแแลละะตต่่ออสสุุขขภภาาพพ

นำน้ำเสียที่ผ่านการบำบัดจำนวนมากกว่า 1,007 ลูกบาศก์เมตรต่อปี กลับมารดน้ำต้นไม้ (Recycle)
มีการติดตั้ง Solar Rooftop ซึ่งช่วยประหยัดค่าไฟฟ้าได้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 367 ทำให้ลดต้นทุนดำเนินงานโดยตรง        
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ต่อรายได้รวม ได้ร้อยละ 9.7 เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย Net Zero Carbon
นำแกลลอนน้ำยาล้างไตใช้แล้วจำนวน 4,479 กิโลกรัม เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลเป็นถุงพลาสติก ซึ่งสร้างมูลค่าเพิ่มจากเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) และช่วยลดต้นทุนการจัดซื้อถุงพลาสติกใหม่เพื่อนำมาใช้ภายในโรงพยาบาลได้

FFuuttuurree--RReeaaddyy  CCaarree  ((SS))  ยยกกรระะดดัับบคคุุณณภภาาพพกกาารรรรัักกษษาาแแลละะกกาารรพพััฒฒนนาาบบุุคคลลาากกรร  
ได้รับการต่ออายุการรับรองมาตรฐานสากล Joint Commission International (JCI) เป็นครั้งที่ 5 โดยผ่านการประเมินด้วยคะแนนร้อย
ละ 99.23 จากการสอบทานเมื่อวันที่ 10 – 13 พฤศจิกายน 2569
ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อบุคลากรหนึ่งคน 87.67 ชั่วโมงต่อคนต่อปี
จัดกิจกรรมการสร้างสรรค์คุณค่าธุรกิจคู่สังคม (Creating Shared Value : CSV) 2 เรื่อง โดยมี ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) มากกว่า 
1.0 เท่า
บุคลากรของโรงพยาบาลทั้งหมดผ่านการอบรมด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) และด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ คิดเป็นร้อยละ 100
การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล และสามารถตรวจพบและป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ได้สำเร็จ

GGoovveerrnniinngg  WWiitthh  SSttrraatteeggiicc  VViissiioonn  นนำำอองงคค์์กกรรดด้้ววยยคคววาามมนน่่าาเเชช่่ืืออถถืืออแแลละะววิิสสััยยททััศศนน์์แแหห่่งงออนนาาคคตต
ได้รับการจัดอันดับ ESG Ratings 2025 ที่ระดับสูงสุด AAA ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3
ได้รับรางวัล SET Awards 2025 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ในสาขา Sustainability Excellence ระดับ Commended Sustainability 
Awards และสาขา Outstanding Investor Relations Awards
ได้รับรางวัล Sustainability Disclosure Award 2568 ตอกย้ำการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ได้รับรางวัล “ด้านบริหารการจัดการทางการแพทย์ยอดเยี่ยม” จาก Bangkok Life Hospital Awards 2025
ร่วมกับบริษัท แพลน บี มีเดีย จำกัด (มหาชน) (Plan B Media) เปิดตัว “The Eye-Diagnostic Billboard” บิลบอร์ดนวัตกรรมที่ช่วย
ตรวจเบื้องต้นอาการวุ้นในตาเสื่อมได้ด้วยตัวเอง จำนวน 5 จุด
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้รับการอบรมและรับทราบนโยบายต่อต้านทุจริตผ่านช่องทางสื่อสารภายในองค์กร

              บริษัท โรงพยาบาลพระรามเก้า จำกัด (มหาชน) (PR9) มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยผสานรวมมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ESG) เข้ากับการดำเนินงาน เพื่อสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม การรายงานนี้สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ในรูปแบบ 56-1 One Report โดยเน้นการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน
แบบ Double Materiality

นนโโยยบบาายยกกาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน
              บริษัทดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานสร้างการเติบโตให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล ครอบคลุมทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่ง
แวดล้อม โดยให้ความสำคัญสูงสุดกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และเป็นธรรม บริษัท ยึดมั่นในการเคารพสิทธิมนุษยชนตาม 
หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) และสนับสนุน 
หลักการของ UN Global Compact (UNGC)  ทั้ง 10 ประการ ครอบคลุมด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านคอร์รัปชัน 
รวมถึงการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติ นโยบาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่

õาพรวมความÿำเร็จด้านความยั�งย่น (Sustainable Achievement Snapshot)

Healing The Planet (E) 
รับผิดชอบทั�งตอโลก

และตอสุขภาพ

Future-Ready Care (S) 
ยกระดับคุณภาพการรักษา
และการพัฒนาบุคลากร

Governing With Strategic Vision 
นําองคกรดวยความนาเช่่อ8ือ
และวิสัยทัศนแหงอนาคต

• นํานํ�าเสียที�ผ่านการบําบัดจํานวนมากกว่า 1,007 ลูกบาศก์เมตรต่อปี กลับมารดนํ�าต้นไม้ (Recycle)
• มีการติดตั�ง Solar Rooftop àึ�งช่่วยประหยัดค่าไฟฟ้าได้เพิ�มขึ�นëึงร้อยละ 367 ทําให้ลดต้นทุนดําเนิน

งานโดยตรง
• สามารëลดการปลอ่ยกา๊àเร่อนกระจก (GHG) ต่อรายไดร้วม ไดร้้อยละ 9.7 เพ่�อมุง่สูเ่ปา้หมาย Net Zero 

Carbon
• นําแกลลอนนํ�ายาล้างไตใช่แ้ลว้จํานวน 4,479 กโิลกรัม เข้าสูก่ระบวนการรีไàเคลิเป็นëุงพลาสติก àึ�งสร้าง

มูลค่าเพิ�มจากเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) และช่่วยลดต้นทุนการจัดà่�อëุงพลาสติกใหม่
เพ่�อนํามาใช่้ภายในโรงพยาบาลได้

• ได้รับการต่ออายุการรับรองมาตรฐานสากล Joint Commission International (JCI) เป็นครั�งที� 5 โดย
ผ่านการประเมินด้วยคะแนนร้อยละ 99.23 จากการสอบทานเม่�อวันที� 10 - 13 พฤศจิกายน 2569

• ช่ั�วโมงการòึกอบรมเฉลี�ยต่อบุคลากรหนึ�งคน 85 ช่ั�วโมงต่อคนต่อปี
• จัดกจิกรรมการสรา้งสรรคค์ณุคา่ธรุกจิคูส่งัคม (Creating Shared Value: CSV) 2 เร่�อง โดยมผีลตอบแทน

ทางสังคม (SROI) มากกว่า 1.0 เท่า
• บุคลากรของโรงพยาบาลทั�งหมดผ่านการอบรมด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราช่บัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไàเบอร์ คิดเป็นร้อยละ 
100

• การรั�วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล และสามารëตรวจพบและป้องกันการโจมตีทางไàเบอร์ได้สําเร็จ

• ได้รับการจัดอันดับ ESG Ratings 2025 ที�ระดับสูงสุด AAA ต่อเน่�องเป็นปีที� 3
• ได้รับรางวัล SET Awards 2025 ต่อเน่�องเป็นปีที� 3 ในสาขา Sustainability Excellence ระดับ 

Commended Sustainability Awards และสาขา Outstanding Investor Relations Awards
• ได้รับรางวัล Sustainability Disclosure Award 2568 ตอกยํ�าการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งย่น
• ได้รับรางวัล “ด้านบริหารการจัดการทางการแพทย์ยอดเยี�ยม” จาก Bangkok Life Hospital Awards 

2025
• ร่วมกับบริษัท แพลน บี มีเดีย จํากัด (มหาช่น) (Plan B Media) เปิดตัว “The Eye-Diagnostic           

Billboard” บิลบอร์ดนวัตกรรมที�ช่่วยตรวจเบ่�องต้นอาการวุน้ในตาเส่�อมได้ด้วยตัวเอง จํานวน 5 จุด 
• กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานได้รับการอบรมและรับทราบนโยบายต่อต้านทุจริตผ่านช่อ่งทางส่�อสาร

ภายในองค์กร



แบบแสดงรายการขอมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2568 (56-1 One Report)66

1.  

2.  

3.  

1.  

2.  

สร้างนวัตกรรมสุขภาพ: มุ่งมั่นพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ เพื่อยกระดับคุณภาพการรักษาและบริการ
สุขภาพที่ปลอดภัย เข้าถึงง่าย และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในทุกระดับ
สร้างสุขภาวะที่ยั่งยืน: ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร ชุมชน และสังคม ผ่านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสร้างสภาพแวดล้อม
การทำงานที่ปลอดภัย การมีส่วนร่วมกับชุมชน และการดำเนินโครงการเพื่อสังคมที่สร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating Shared Value: CSV)
สร้างสิ่งแวดล้อมสมดุล: ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์ (Net Zero Emissions) ผ่านการบริหารจัดการพลังงาน น้ำ ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) นโยบายนี้ครอบคลุมถึงการดำเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ตั้งแต่ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม การดูแลบุคลากรและผู้รับบริการ ไปจนถึงการจัดการผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ บริษัท 
กำหนดให้มีการสื่อสารและฝึกอบรมนโยบายด้านความยั่งยืนแก่พนักงานทุกระดับอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสร้างความตระหนักและขับเคลื่อน
นโยบายสู่การปฏิบัติจริง รวมถึง เผยแพร่นโยบายนี้ต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่างๆ ของบริษัทฯ โดยเฉพาะทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อ
ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและศึกษารายละเอียดได้อย่างโปร่งใส

33..11..22  โโคครรงงสสรร้้าางงกกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลดด้้าานนกกาารรพพััฒฒนนาาออยย่่าางงยย่่ัังงยยืืนน

บบททบบาาทท  หหนน้้าาททีี่่แแลละะคคววาามมรรัับบผผิิดดชชออบบ
คณะกรรมการบริษัท  

อนุมัตินโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงานการดำเนินธุรกิจโดยครอบคลุมนโยบายด้านความยั่งยืนการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การจัดการสภาพภูมิอากาศ และการจัดการสิ่งแวดล้อม
กำกับดูแลให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี มีจริยธรรมธุรกิจ เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม พร้อมทั้งดูแลการจัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการปรับตัวเพื่อรองรับผลกระทบที่อาจเกิด
ขึ้น
ติดตามและประเมินความคืบหน้าด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนผ่านรายงานผลการดำเนินงานที่นำเสนอเป็นประจำ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ และการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
สอบทาน ทบทวน และให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลกิจการ จริยธรรมองค์กร รวมถึงนโยบายและ
แนวปฏิบัติอื่นใดที่จะสนับสนุนการดำเนินงานตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร มาตรฐาน และข้อกำหนดของหน่วย
งานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมการพัฒนาอย่างยั่งยืน อาทิ นโยบายการ
จัดการด้านความยั่งยืน การจัดการสิ่งแวดล้อม การกำกับดูแลเกี่ยวกับความเสี่ยงหรือโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนด มาตรฐาน และแนวปฏิบัติสากล ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อการดำเนินงานด้านความยั่งยืน และปฏิบัติการอื่นใดที่เป็นการสนับสนุนการดำเนินงานของบริษัท ตาม
แนวทางการดำเนินการด้านความยั่งยืน รวมถึงการกำหนดอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะทำงานดังกล่าว
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3.  

4.  

กำกับดูแลและติดตามให้การดำเนินงานของฝ่ายจัดการ และ/หรือคณะทำงานบรรลุตามนโยบายและเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน ก๊าซเรือนกระจก และ ความเสี่ยงด้านภูมิอากาศ

กรรมการผู้อำนวยการ
กำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานของคณะทำงานด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน รวมถึง การบูรณาการประเด็นความเสี่ยง
และโอกาสด้าน ESG รวมถึง การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เข้ากับกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM)  ทุกรายไตรมาส
พิจารณาการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร ที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนโครงการด้านความยั่งยืน รวมถึงโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานและโครงการลดผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ
สื่อสารนโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืนแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย

คณะทำงานด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
บริหารงานและสนับสนุนด้านความยั่งยืนของบริษัท ตามนโยบายและเป้าหมายที่คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืนมอบหมาย
จัดทำแผนงานด้านความยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น การจัดทำ GHG Inventory (Scope 1–3) , การลดก๊าซ
เรือนกระจก , การบริหารจัดการพลังงาน , การบริหารจัดการของเสีย และ โครงการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมของบริษัท เพื่อนำ
เสนอคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัทอนุมัติตามลำดับ
รวบรวมข้อมูล ติดตามตัวชี้วัด เช่น การใช้พลังงาน ขยะ น้ำ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และรายงานความคืบหน้าเสนอผู้บริหารและ
คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้คำแนะนำ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อกิจกรรมการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อสร้างให้
เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
ทบทวนแนวปฏิบัติต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

33..11..33  กกาารรสสรร้้าางงคคุุณณคค่่าาทท่่ีียยัั่่งงยยืืนนตต่่ออผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
       บริษัทตระหนักดีว่าความสำเร็จของบริษัท มีความเชื่อมโยงเป็นอย่างมากกับผู้มีส่วนได้เสีย ไม่ว่าจะเป็น พนักงาน ผู้รับบริการ คู่ค้า นัก
ลงทุน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน จึงได้ดำเนินการทบทวนข้อมูลจากที่ได้รับจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทางกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจทั้งบริบทภายในและบริบทภายนอก  ในประเด็นความเสี่ยงและ
โอกาสที่อาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ รวมถึง จากผู้อ่านที่ได้แสดงความคิดเห็นต่อรายงานการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ผ่านรายงาน 
One Report หรือ เว็บไซต์ ของโรงพยาบาลพระรามเก้า ในส่วนของการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อนำมาพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาประเด็น
สาระสำคัญด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง โดยนำประเด็นความคาดหวัง ข้อกังวล รวมถึง ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย มาปรับปรุง  แนวทาง
การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อกำหนดประเด็นสาระสำคัญ และ ดำเนินการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียใน
แต่ละประเด็นอย่างเหมาะสม เพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนธุรกิจการบริการด้านสุขภาพของโรงพยาบาลให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป
เเปป้้าาหหมมาายยกกาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนหรือไม่ : มี
33..11..44  เเปป้้าาหหมมาายยกกาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน
       คณะกรรมการเพื่อดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั ่งยืนของบริษัท ได้กำหนดเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนระดับ
องค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ ่งได้มี การระบุเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน ตามประเด็นด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง สิทธิมนุษยชน และ นำมาบูรณาการเข้ากับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable 
Development Goal: SDGs) ของสหประชาชาติ
       โดยในปี 2568 คณะกรรมการเพื่อดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั ่งยืนของบริษัทมีมติอนุมัติทบทวนโยบายให้มีความเป็น
ปัจจุบันและสอดคล้องกับแนวทางดำเนินงาน

มมิิตติิเเศศรรษษฐฐกกิิจจแแลละะกกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร มมิิตติิสสัังงคคมม มมิิตติิสสิิ่่งงแแววดดลล้้ออมม

กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร  แแลละะ  จจรรรรยยาาบบรรรรณณกกาารร
ดดำำเเนนิินนธธุุรรกกิิจจทท่่ีีดดีี

กกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมใในนกกาารรพพััฒฒนนาาคคุุณณภภาาพพชชีีววิิตตทท่่ีีดดีีขขึึ้้นนใใหห้้
สสังังคคมม

กกาารรลลดดผผลลกกรระะททบบทท่่ีีเเกกิิดดจจาากกกกาารร
เเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงงสสภภาาพพภภููมมิิออาากกาาศศ
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One Report หรือ เว็บไซต์ ของโรงพยาบาลพระรามเก้า ในส่วนของการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อนำมาพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาประเด็น
สาระสำคัญด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง โดยนำประเด็นความคาดหวัง ข้อกังวล รวมถึง ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย มาปรับปรุง  แนวทาง
การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อกำหนดประเด็นสาระสำคัญ และ ดำเนินการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียใน
แต่ละประเด็นอย่างเหมาะสม เพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนธุรกิจการบริการด้านสุขภาพของโรงพยาบาลให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป
เเปป้้าาหหมมาายยกกาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนหรือไม่ : มี
33..11..44  เเปป้้าาหหมมาายยกกาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน
       คณะกรรมการเพื่อดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั ่งยืนของบริษัท ได้กำหนดเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนระดับ
องค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ ่งได้มี การระบุเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน ตามประเด็นด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง สิทธิมนุษยชน และ นำมาบูรณาการเข้ากับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable 
Development Goal: SDGs) ของสหประชาชาติ
       โดยในปี 2568 คณะกรรมการเพื่อดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั ่งยืนของบริษัทมีมติอนุมัติทบทวนโยบายให้มีความเป็น
ปัจจุบันและสอดคล้องกับแนวทางดำเนินงาน

มมิิตติิเเศศรรษษฐฐกกิิจจแแลละะกกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร มมิิตติิสสัังงคคมม มมิิตติิสส่่ิิงงแแววดดลล้้ออมม

กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร  แแลละะ  จจรรรรยยาาบบรรรรณณกกาารร
ดดำำเเนนิินนธธุุรรกกิิจจททีี่่ดดีี

กกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมใในนกกาารรพพััฒฒนนาาคคุุณณภภาาพพชชีีววิิตตทท่่ีีดดีีขข้้ึึนนใใหห้้
สสัังงคคมม

กกาารรลลดดผผลลกกรระะททบบทท่่ีีเเกกิิดดจจาากกกกาารร
เเปปลล่่ีียยนนแแปปลลงงสสภภาาพพภภููมมิิออาากกาาศศ

รักษาผลการประเมินการกำกับ
ดูแลกิจการ CGR ในระดับดีเลิศ
ผู้บริหารตอบรับจรรยาบรรณธุรกิจ 100 %
ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อ
ต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC ) 
อย่างต่อเนื่อง
คู่ค้าประกาศเจตนารมณ์เป็นสมาชิกแนว
ร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่นของภาคเอกชนไทย 
อย่างน้อย 2 รายภายในปี 2570
ผู้บริหารและพนักงานตอบรับนโยบายต่อ
ต้านทุจริต 100 %

        

กิจกรรมการสร้างสรรคุณค่าธุรกิจ
คู่สังคม (Creating Shared Value : CSV) 
อย่างน้อย 2 เรื่องต่อปี
กิจกรรมการสร้างสรรค์คุณค่าธุรกิจ
คู่สังคม (Creating Shared Value : CSV) 
มี ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) > 1.0 เท่า

        

ระยะสั้น :
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิ Scope 1,2 และ 
3 มากกว่า
ร้อยละ 0.5 เทียบกับปีก่อน
หน้า

ระยะกลาง :
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิ Scope 1,2 และ 
3 มากกว่า
ร้อยละ 5 ภายในปี 2571 
เทียบกับ
ปีฐาน 2565

        

คคววาามมรรัับบผผิิดดชชออบบตต่่ออผผูู้้รรัับบบบรริิกกาารร กกาารรปปรระะหหยยััดดพพลลัังงงงาานน
ผ่านการรับรองมาตรฐาน JCI
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ระดับ
รุนแรง = 0
พนักงานที่เกี่ยวข้องอบรม PDPA 100%
เหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลที่ต้องแจ้ง
ต่อหน่วยงานกำกับดูแล = 0
อัตราความพึงพอใจประสบการณ์
การรับบริการผู้ป่วยนอก (OPD)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
อัตราความพึงพอใจประสบการณ์
การรับบริการผู้ป่วยใน (IPD)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        

ระยะสั้น :
ลดปริมาณการใช้พลังงาน 
มากกว่า
ร้อยละ 0.5 เทียบกับปีก่อน
หน้า

ระยะกลาง :
ลดปริมาณการใช้พลังงาน 
มากกว่า
ร้อยละ 0.5 ภายในปี 2571 
เทียบกับ
ปีฐาน 2565

         

กกาารรพพััฒฒนนาานนววััตตกกรรรรมม สสิิททธธิิมมนนุุษษยยชชนน  แแลละะ  กกฎฎหหมมาายยแแรรงงงงาานน กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรนน้้ำำ
อัตราความพึงพอใจจากการใช้ Smart 
Hospital ร้อยละ 90

        

กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์
ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษย
ชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence: HRDD) อยู่ในระดับความเสี่ยง
ต่ำมากและกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน
เป็นศูนย์

        

ระยะสั้น :
ลดปริมาณการใช้น้ำ มากกว่า
ร้อยละ 0.5 เทียบกับปีก่อน
หน้า

ระยะกลาง :
ลดปริมาณการใช้น้ำ มากกว่า
ร้อยละ 0.5 ภายในปี 2571 
เทียบกับ
ปีฐาน 2565

        

กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรหห่่ววงงโโซซ่่ออุุปปททาานน กกาารรพพััฒฒนนาาศศัักกยยภภาาพพ  แแลละะ  กกาารรรรัักกษษาาบบุุคคลลาากกรร กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรขขอองงเเสสีียย

แบบแสดงรายการขอมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2568 (56-1 One Report)68

บริษัทมีการตั้งเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนหรือไม่ : มี
33..11..44  เเปป้้าาหหมมาายยกกาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนคคววาามมยย่่ัังงยยืืนน
       คณะกรรมการเพื่อดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั ่งยืนของบริษัท ได้กำหนดเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนระดับ
องค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ ่งได้มี การระบุเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน ตามประเด็นด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง สิทธิมนุษยชน และ นำมาบูรณาการเข้ากับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable 
Development Goal: SDGs) ของสหประชาชาติ
       โดยในปี 2568 คณะกรรมการเพื่อดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั ่งยืนของบริษัทมีมติอนุมัติทบทวนโยบายให้มีความเป็น
ปัจจุบันและสอดคล้องกับแนวทางดำเนินงาน

มมิิตติิเเศศรรษษฐฐกกิิจจแแลละะกกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร มมิิตติิสสัังงคคมม มมิิตติิสสิิ่่งงแแววดดลล้้ออมม

กกาารรกกำำกกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร  แแลละะ  จจรรรรยยาาบบรรรรณณกกาารร
ดดำำเเนนิินนธธุุรรกกิิจจทท่่ีีดดีี

กกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมใในนกกาารรพพััฒฒนนาาคคุุณณภภาาพพชชีีววิิตตทท่่ีีดดีีขขึึ้้นนใใหห้้
สสัังงคคมม

กกาารรลลดดผผลลกกรระะททบบทท่่ีีเเกกิิดดจจาากกกกาารร
เเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงงสสภภาาพพภภููมมิิออาากกาาศศ

รักษาผลการประเมินการกำกับ
ดูแลกิจการ CGR ในระดับดีเลิศ
ผู้บริหารตอบรับจรรยาบรรณธุรกิจ 100 %

        

กิจกรรมการสร้างสรรคุณค่าธุรกิจ
คู่สังคม (Creating Shared Value : CSV) 
อย่างน้อย 2 เรื่องต่อปี
กิจกรรมการสร้างสรรค์คุณค่าธุรกิจ
คู่สังคม (Creating Shared Value : CSV) 
มี ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) > 1.0 เท่า

        

ระยะสั้น :
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิ Scope 1,2 และ 
3 มากกว่า
ร้อยละ 0.5 เทียบกับปีก่อน
หน้า

ระยะกลาง :
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิ Scope 1,2 และ 
3 มากกว่า
ร้อยละ 5 ภายในปี 2571 
เทียบกับ
ปีฐาน 2565

        

กกาารรตต่่ออตต้้าานนคคออรร์์รรััปปชชัันน คคววาามมรรัับบผผิิดดชชออบบตต่่ออผผูู้้รรัับบบบรริิกกาารร กกาารรปปรระะหหยยััดดพพลลัังงงงาานน
ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อ
ต้านคอร์รัปชันของภาค
เอกชนไทย (CAC ) อย่างต่อเนื่อง
คู่ค้าประกาศเจตนารมณ์เป็นสมาชิกแนว
ร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่นของ
ภาคเอกชนไทย อย่างน้อย 2 รายภายในปี 
2570
ผู้บริหารและพนักงานตอบรับนโยบายต่อ
ต้านทุจริต 100 %

        

ผ่านการรับรองมาตรฐาน JCI
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ระดับ
รุนแรง = 0
พนักงานที่เกี่ยวข้องอบรม PDPA 100%
เหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลที่ต้องแจ้ง
ต่อหน่วยงานกำกับดูแล = 0
อัตราความพึงพอใจประสบการณ์
การรับบริการผู้ป่วยนอก (OPD)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
อัตราความพึงพอใจประสบการณ์
การรับบริการผู้ป่วยใน (IPD)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        

ระยะสั้น :
ลดปริมาณการใช้พลังงาน 
มากกว่า
ร้อยละ 0.5 เทียบกับปีก่อน
หน้า

ระยะกลาง :
ลดปริมาณการใช้พลังงาน 
มากกว่า
ร้อยละ 0.5 ภายในปี 2571 
เทียบกับ
ปีฐาน 2565

         

กกาารรพพััฒฒนนาานนววััตตกกรรรรมม สสิิททธธิิมมนนุุษษยยชชนน  แแลละะ  กกฎฎหหมมาายยแแรรงงงงาานน กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรนน้้ำำ



รักษาผลการประเมินการกำกับ
ดูแลกิจการ CGR ในระดับดีเลิศ
ผู้บริหารตอบรับจรรยาบรรณธุรกิจ 100 %
ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อ
ต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC ) 
อย่างต่อเนื่อง
คู่ค้าประกาศเจตนารมณ์เป็นสมาชิกแนว
ร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่นของภาคเอกชนไทย 
อย่างน้อย 2 รายภายในปี 2570
ผู้บริหารและพนักงานตอบรับนโยบายต่อ
ต้านทุจริต 100 %

        

กิจกรรมการสร้างสรรคุณค่าธุรกิจ
คู่สังคม (Creating Shared Value : CSV) 
อย่างน้อย 2 เรื่องต่อปี
กิจกรรมการสร้างสรรค์คุณค่าธุรกิจ
คู่สังคม (Creating Shared Value : CSV) 
มี ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) > 1.0 เท่า

        

ระยะสั้น :
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิ Scope 1,2 และ 
3 มากกว่า
ร้อยละ 0.5 เทียบกับปีก่อน
หน้า

ระยะกลาง :
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิ Scope 1,2 และ 
3 มากกว่า
ร้อยละ 5 ภายในปี 2571 
เทียบกับ
ปีฐาน 2565

        

คคววาามมรรัับบผผิิดดชชออบบตต่่ออผผูู้้รรัับบบบรริิกกาารร กกาารรปปรระะหหยยััดดพพลลัังงงงาานน
ผ่านการรับรองมาตรฐาน JCI
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ระดับ
รุนแรง = 0
พนักงานที่เกี่ยวข้องอบรม PDPA 100%
เหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลที่ต้องแจ้ง
ต่อหน่วยงานกำกับดูแล = 0
อัตราความพึงพอใจประสบการณ์
การรับบริการผู้ป่วยนอก (OPD)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
อัตราความพึงพอใจประสบการณ์
การรับบริการผู้ป่วยใน (IPD)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        

ระยะสั้น :
ลดปริมาณการใช้พลังงาน 
มากกว่า
ร้อยละ 0.5 เทียบกับปีก่อน
หน้า

ระยะกลาง :
ลดปริมาณการใช้พลังงาน 
มากกว่า
ร้อยละ 0.5 ภายในปี 2571 
เทียบกับ
ปีฐาน 2565

         

กกาารรพพััฒฒนนาานนววััตตกกรรรรมม สสิิททธธิิมมนนุุษษยยชชนน  แแลละะ  กกฎฎหหมมาายยแแรรงงงงาานน กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรนน้้ำำ
อัตราความพึงพอใจจากการใช้ Smart 
Hospital ร้อยละ 90

        

กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์
ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษย
ชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence: HRDD) อยู่ในระดับความเสี่ยง
ต่ำมากและกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน
เป็นศูนย์

        

ระยะสั้น :
ลดปริมาณการใช้น้ำ มากกว่า
ร้อยละ 0.5 เทียบกับปีก่อน
หน้า

ระยะกลาง :
ลดปริมาณการใช้น้ำ มากกว่า
ร้อยละ 0.5 ภายในปี 2571 
เทียบกับ
ปีฐาน 2565

        

กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรหห่่ววงงโโซซ่่ออุุปปททาานน กกาารรพพััฒฒนนาาศศัักกยยภภาาพพ  แแลละะ  กกาารรรรัักกษษาาบบุุคคลลาากกรร กกาารรบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรขขอองงเเสสีียย

คู่ค้าหลักรับทราบและลงนามตอบรับจรรยา
บรรณคู่ค้าธุรกิจ โดยเฉพาะ
เรื่องการต่อต้านคอร์รัปชัน

        

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIRF)
ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 40 
ชั่วโมงต่อคนต่อปี
อัตราความผูกพันของพนักงาน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
อัตราการลาออกของพนักงาน
น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 9 ต่อปี

        

ระยะสั้น :
ลดปริมาณขยะ มากกว่าร้อย
ละ 0.5 เทียบกับปีก่อนหน้า

ระยะกลาง :
ลดปริมาณขยะ มากกว่าร้อย
ละ 2 ภายในปี 2571 เทียบกับ
ปีฐาน 2565

        

เป้าหมาย SDGs ขององค์การสหประชาชาติ

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการ

ด้านความยั่งยืนขององค์กร

: Goal 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health and 

Well-being), Goal 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

(Good Health and Well-being), Goal 6 น้ำสะอาดและ

สุขาภิบาล (Clean Water and Sanitation), Goal 6 น้ำสะอาด

และสุขาภิบาล (Clean Water and Sanitation), Goal 7 

พลังงานสะอาดและจ่ายได้ (Affordable and Clean Energy), 

Goal 7 พลังงานสะอาดและจ่ายได้ (Affordable and Clean 

Energy), Goal 8 งานที่มีคุณค่าเศรษฐกิจที่เติบโต (Decent 

Work and Economic Growth), Goal 8 งานที่มีคุณค่า

เศรษฐกิจที่เติบโต (Decent Work and Economic Growth), 

Goal 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน (Industry, 

Innovation and Infrastructure), Goal 9 อุตสาหกรรม 

นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน (Industry, Innovation and 

Infrastructure), Goal 12 การผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบ 

(Responsible Consumption and Production), Goal 12 

การผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบ (Responsible 

Consumption and Production), Goal 13 การรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action), Goal 13 การ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action), 

Goal 16 สันติภาพและสถาบันเข้มแข็ง (Peace, Justice and 

Strong Institutions), Goal 16 สันติภาพและสถาบันเข้มแข็ง 

(Peace, Justice and Strong Institutions)

กกาารรททบบททววนนนนโโยยบบาายยแแลละะ//หหรรืืออเเปป้้าาหหมมาายยกกาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนนใในนรรออบบปปีีทท่่ีีผผ่่าานนมมาา

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการทบทวนนโยบายและ/หรือ

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

: ไม่มี
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เป้าหมาย SDGs ขององค์การสหประชาชาติ

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการ

ด้านความยั่งยืนขององค์กร

: Goal 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health and 

Well-being), Goal 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

(Good Health and Well-being), Goal 6 น้ำสะอาดและ

สุขาภิบาล (Clean Water and Sanitation), Goal 6 น้ำสะอาด

และสุขาภิบาล (Clean Water and Sanitation), Goal 7 

พลังงานสะอาดและจ่ายได้ (Affordable and Clean Energy), 

Goal 7 พลังงานสะอาดและจ่ายได้ (Affordable and Clean 

Energy), Goal 8 งานที่มีคุณค่าเศรษฐกิจที่เติบโต (Decent 

Work and Economic Growth), Goal 8 งานที่มีคุณค่า

เศรษฐกิจที่เติบโต (Decent Work and Economic Growth), 

Goal 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน (Industry, 

Innovation and Infrastructure), Goal 9 อุตสาหกรรม 

นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน (Industry, Innovation and 

Infrastructure), Goal 12 การผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบ 

(Responsible Consumption and Production), Goal 12 

การผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบ (Responsible 

Consumption and Production), Goal 13 การรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action), Goal 13 การ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action), 

Goal 16 สันติภาพและสถาบันเข้มแข็ง (Peace, Justice and 

Strong Institutions), Goal 16 สันติภาพและสถาบันเข้มแข็ง 

(Peace, Justice and Strong Institutions)

กกาารรททบบททววนนนนโโยยบบาายยแแลละะ//หหรรืืออเเปป้้าาหหมมาายยกกาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนคคววาามมยย่่ัังงยยืืนนใในนรรออบบปปีีทท่่ีีผผ่่าานนมมาา

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการทบทวนนโยบายและ/หรือ

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

: ไม่มี

ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการเกี่ยวกับ

นโยบายและ/หรือเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

: ไม่มี
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33..22  กกาารรจจััดดกกาารรผผลลกกรระะททบบตต่่ออผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยใในนหห่่ววงงโโซซ่่คคุุณณคค่่าาขขอองงธธุุรรกกิิจจ

33..22..11  หห่่ววงงโโซซ่่คคุุณณคค่่าาธธุุรรกกิิจจ
       บริษัทให้ความสำคัญในการบริหารห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน ลด
ความเสี่ยงจากการดำเนินงานธุรกิจในประเด็นด้านความยั่งยืน โดยคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาธุรกิจทำการวิเคราะห์
กิจกรรมหลักตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำในการดำเนินธุรกิจขององค์กร ควบคู่ไปกับการระบุผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสำคัญหรือมีความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจกับกิจกรรม จากนั้นนำมาวิเคราะห์ ทบทวนความสัมพันธ์ของข้อมูล ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก เชิงลบจากกิจกรรมของ
องค์กร         
       โดยผลจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าได้นำมากำหนดแนวทางการดำเนินงานเพื่อการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 6 กลุ่มหลัก ที่
เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ ครอบคลุมทั้ง 6 กิจกรรมหลักและ 4 กิจกรรมสนับสนุนของธุรกิจประกอบด้วย

กกิิจจกกรรรรมมหหลลัักก  ((PPrriimmaarryy  AAccttiivviittyy))  
การคัดกรอง : การคัดกรองผู้ใช้บริการก่อนเข้ารับบริการอย่างมีมาตรฐานและจัดลำดับความสำคัญจากการประเมินการรักษาให้แก่ผู้ป่วย
เพื่อเกิดการรักษาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
การเข้ารับบริการ : สร้างมาตรฐานการบริหารจัดการผู้ใช้บริการตลอดกระบวนการเข้ารับบริการ
การดูแลอย่างต่อเนื่อง : การดูแล รักษา และให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรทางแพทย์ พยาบาล และผู้เชี่ยวชาญด้าน
อื่น ๆ ที่มีการรับรองคุณสมบัติทุกกระบวนการที่ทางโรงพยาบาลให้บริการ
สิ้นสุดการรักษาและการติดตามอาการ : การวินิจฉัยผู้ป่วยให้เป็นไปอย่างเหมาะสมตามสุขภาพ ระบุการรักษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อผู้ป่วย และร่วมมือกับบุคลากรทางการแพทย์หรือหน่วยงานภายนอกเพื่อส่งต่อการรักษา
การส่งต่อการรักษา : การส่งต่อการรักษาให้แก่หน่วยงานภายนอกที่มีการรับรองคุณสมบัติตามความต้องการการรักษาของผู้ป่วยอย่างมี
ระบบมาตรฐาน
การเคลื่อนย้าย : การให้บริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพและปลอดภัยตามมาตรฐานทางกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง

กกิิจจกกรรรรมมสสนนัับบสสนนุุนน  ((SSuuppppoorrtt  AAccttiivviittyy))
การจัดซื้อจัดจ้าง : เกิดการจัดซื้อจัดจ้าง ยา เวชภัณฑ์ เครื่องมือทางการแพทย์ หรืออื่นๆ ที่มีคุณภาพ เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้
ทรัพยากรบุคคล : การสรรหา ดูแล เสริมสร้าง และพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ และพนักงานในองค์กร เพื่อให้เกิดความรู้ความ
สามารถ มีความชำนาญการเฉพาะด้านและมีความเป็นมืออาชีพ
โครงสร้างพื้นฐาน : การออกแบบโครงสร้างการให้บริการพื้นฐานที่คำนึงถึงความสะดวกในการเข้าใช้บริการ
เทคโนโลยี : การพัฒนาเทคโนโลยีกับการให้บริการ เพื่อให้ผู้ป่วยและผู้ใช้บริการได้รับบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวกสบาย และ
ปลอดภัยมากขึ้น
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       บริษัทได้ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งมีความสัมพันธ์กับห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยได้มีการประเมิน
ผลกระทบและประเด็นที่เกี่ยวโยงระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางด้านบวกและทางลบ ทั้งที่เกิดขึ้นจริงและมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นต่อผู้มี
ส่วนได้เสียจากกิจกรรมของบริษัท โดยใช้วิธีการรวบรวมประเด็นจากการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ ก่อนนำมาวิเคราะห์วางแผนแนวทางดำเนินการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งสะท้อนผ่านกลยุทธ์และ
แผนการดำเนินธุรกิจโดยครอบคลุมในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิทธิมนุษยชน และสิ่งแวดล้อม โดยมีผลลัพธ์การดำเนินงาน ในปี 2568 ดังนี้

33..22..22  กกาารรววิิเเคครราาะะหห์์ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยใในนหห่่ววงงโโซซ่่คคุุณณคค่่าาขขอองงธธุุรรกกิิจจ

รราายยลละะเเออีียยดดกกาารรววิิเเคครราาะะหห์์ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยใในนหห่่ววงงโโซซ่่คคุุณณคค่่าาธธุุรรกกิิจจ

กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สส่่ืืออสสาารร

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยใในนอองงคค์์กกรร
กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สสืื่่ออสสาารร

• พนักงาน • ประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส
• บริหารค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับผล
การปฏิบัติงาน
• ปรับเงินเดือนและจ่ายโบนัส
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
• ส่งเสริมความมั่นคงและความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพ
• พัฒนาทักษะและความ
สามารถของพนักงานอย่างต่อ
เนื่อง
• ส่งเสริมการสื่อสารและการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
• บริหารจัดการความปลอดภัย
ในสถานที่ทำงานอย่างเป็น
ระบบ
• รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้
อยู่กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง
• พัฒนาศักยภาพของพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง
• ใช้หลักสิทธิมนุษยชนในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
• ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน
และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง
• จัดให้มีสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่เหมาะสมและเอื้อต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน

• ทบทวนและปรับปรุงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีผ่านระบบบริหารผล
งาน (Performance 
Management System: 
PMS)
• ประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยส่งเสริมการสื่อสารแบบ
สองทาง
• จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล
และสนับสนุนการฝึกอบรม
ตามแผน พร้อมประเมินทักษะ
และความสามารถอย่างเป็น
ระบบ
• กำหนดเส้นทางความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพทั้งระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติการ
• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ทำงานให้เป็นไปตามหลักอาชีว
อนามัยและ ความปลอดภัย
• จัดกิจกรรมเสริมสร้างความ
สัมพันธ์ภายในองค์กร
• ให้คำปรึกษาแก่พนักงานผ่าน
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
• สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• จัดประชุมประจำสายงาน
อย่างสม่ำเสมอ
• จัดให้มีช่องทางรายงาน
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์และ
ความไม่ปลอดภัยในการทำงาน

• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การประชุมภายในองค์กร
• การรับเรื่องข้อร้องเรียน
• การสํารวจความผูกพัน
พนักงาน
• การอบรม / สัมมนา
• อื่น ๆ

      • การนำเสนอ
โครงการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง (CQI)
      • จัดให้มีกลไกรับแจ้ง
เบาะแสหรือข้อร้องเรียน
ภายในองค์กร
      • ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปีตาม
เกณฑ์ที่กำหนด
      • ดำเนินการสำรวจ
วัฒนธรรมองค์กรและ
ความปลอดภัยอย่างต่อ
เนื่อง

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร
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กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สส่่ืืออสสาารร

• ผู้ถือหุ้น •        การกำกับดูแลกิจการ 
ที่ดี และจรรยาบรรณการ
ดำเนินธุรกิจที่โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 
•        การต่อต้านคอร์รัปชัน 
•        ได้รับผลตอบแทนจาก
การลงทุนที่สม่ำเสมอ 
•        การดำเนินงานเติบโต
อย่างมั่นคง และสร้างผลกำไร
ทางธุรกิจ 
•        การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงให้พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อน
การเติบโตอย่างยั่งยืนใน
อนาคต 
•        การเปิดเผยข้อมูล
สำคัญของบริษัท อย่าง
สม่ำเสมอ 

•        การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบรัดกุม รอบคอบ 
•        การพัฒนาระบบ
ควบคุมภายในและบริหาร
ความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
•        การพัฒนาศักยภาพ
ธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง
และได้รับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในระยะยาว 
•        ดำเนินธุรกิจภายใต้
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
โปร่งใส เป็นธรรม 
•        เปิดเผยและนำเสนอ
ข้อมูลผลการดำเนินงาน พร้อม
ทิศทางและแผนที่ถูกต้อง ครบ
ถ้วน ด้วยความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 
•        ปรับปรุงเว็ปไซด์นัก
ลงทุนสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบัน 
ครบถ้วน รับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ

• การเยี่ยมชม
• การแถลงข่าว
• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจําปี

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร

กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สสืื่่ออสสาารร

• ผู้ถือหุ้น •        การกำกับดูแลกิจการ 
ที่ดี และจรรยาบรรณการ
ดำเนินธุรกิจที่โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 
•        การต่อต้านคอร์รัปชัน 
•        ได้รับผลตอบแทนจาก
การลงทุนที่สม่ำเสมอ 
•        การดำเนินงานเติบโต
อย่างมั่นคง และสร้างผลกำไร
ทางธุรกิจ 
•        การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงให้พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อน
การเติบโตอย่างยั่งยืนใน
อนาคต 
•        การเปิดเผยข้อมูล
สำคัญของบริษัท อย่าง
สม่ำเสมอ 

•        การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบรัดกุม รอบคอบ 
•        การพัฒนาระบบ
ควบคุมภายในและบริหาร
ความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
•        การพัฒนาศักยภาพ
ธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง
และได้รับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในระยะยาว 
•        ดำเนินธุรกิจภายใต้
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
โปร่งใส เป็นธรรม 
•        เปิดเผยและนำเสนอ
ข้อมูลผลการดำเนินงาน พร้อม
ทิศทางและแผนที่ถูกต้อง ครบ
ถ้วน ด้วยความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 
•        ปรับปรุงเว็ปไซด์นัก
ลงทุนสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบัน 
ครบถ้วน รับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ

• การเยี่ยมชม
• การแถลงข่าว
• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจําปี

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร

กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สสืื่่ออสสาารร

• พนักงาน • ประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส
• บริหารค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับผล
การปฏิบัติงาน
• ปรับเงินเดือนและจ่ายโบนัส
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
• ส่งเสริมความมั่นคงและความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพ
• พัฒนาทักษะและความ
สามารถของพนักงานอย่างต่อ
เนื่อง
• ส่งเสริมการสื่อสารและการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
• บริหารจัดการความปลอดภัย
ในสถานที่ทำงานอย่างเป็น
ระบบ
• รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้
อยู่กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง
• พัฒนาศักยภาพของพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง
• ใช้หลักสิทธิมนุษยชนในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
• ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน
และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง
• จัดให้มีสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่เหมาะสมและเอื้อต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน

• ทบทวนและปรับปรุงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีผ่านระบบบริหารผล
งาน (Performance 
Management System: 
PMS)
• ประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยส่งเสริมการสื่อสารแบบ
สองทาง
• จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล
และสนับสนุนการฝึกอบรม
ตามแผน พร้อมประเมินทักษะ
และความสามารถอย่างเป็น
ระบบ
• กำหนดเส้นทางความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพทั้งระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติการ
• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ทำงานให้เป็นไปตามหลักอาชีว
อนามัยและ ความปลอดภัย
• จัดกิจกรรมเสริมสร้างความ
สัมพันธ์ภายในองค์กร
• ให้คำปรึกษาแก่พนักงานผ่าน
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
• สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• จัดประชุมประจำสายงาน
อย่างสม่ำเสมอ
• จัดให้มีช่องทางรายงาน
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์และ
ความไม่ปลอดภัยในการทำงาน

• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การประชุมภายในองค์กร
• การรับเรื่องข้อร้องเรียน
• การสํารวจความผูกพัน
พนักงาน
• การอบรม / สัมมนา
• อื่น ๆ

      • การนำเสนอ
โครงการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง (CQI)
      • จัดให้มีกลไกรับแจ้ง
เบาะแสหรือข้อร้องเรียน
ภายในองค์กร
      • ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปีตาม
เกณฑ์ที่กำหนด
      • ดำเนินการสำรวจ
วัฒนธรรมองค์กรและ
ความปลอดภัยอย่างต่อ
เนื่อง

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร
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กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สส่่ืืออสสาารร

• ลูกค้า •        การพัฒนาบริการให้มี
มาตรฐานตามความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ 
•        ความเชี่ยวชาญทางการ
แพทย์ 
•        การสร้างการมีส่วนร่วม
ของครอบครัวในการวางแผน
การรักษา 
•        การสื่อสารที่ชัดเจนใน
การรักษาปฏิบัติตัวเมื่อกลับ
บ้าน 
•        การเข้าถึงการบริการ
การรักษาที่สะดวกและมี
ประสิทธิภาพ 
•        ความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ 
•        การได้รับข้อมูลการ
รักษาพยาบาลที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว 
•        ค่ารักษาพยาบาลที่
เหมาะสม 
•        การพัฒนานวัตกรรม
และความร่วมมือโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาผสม
ผสานเพื่อยกระดับการบริการ

•        พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการให้บริการด้านการ
ดูแลรักษาให้มีประสิทธิภาพทั้ง
การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้
ป่วย ครอบครัว และการ
สื่อสารการดูแลรักษาอย่างต่อ
เนื่องที่มีประสิทธิภาพ 
•        ให้บริการทางการ
แพทย์อย่างมีมาตรฐานมี
คุณภาพระดับสากลสอดคล้อง
กับระเบียบ กฎหมาย 
•        การประเมินราคาค่า
รักษาพยาบาลอย่างสมเหตุผล 
•        การปรับราคาค่ารักษา
พยาบาลใน Package ต่างๆ 
•        การขยายเพิ่มช่องทาง
เข้าถึงการบริการใน Social 
Media 
•        การพัฒนานวัตกรรม 
9 CARE platform เพื่อการ
ดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง โรคยาก ซับ
ซ้อน                     อย่างต่อ
เนื่องที่บ้านและเชื่อมโยงข้อมูล
สุขภาพให้กับ คนในครอบครัว
ของผู้ป่วย 

• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การรับเรื่องข้อร้องเรียน
• การสํารวจความพึงพอใจ
• การอบรม / สัมมนา

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร

กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สสืื่่ออสสาารร

• ลูกค้า •        การพัฒนาบริการให้มี
มาตรฐานตามความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ 
•        ความเชี่ยวชาญทางการ
แพทย์ 
•        การสร้างการมีส่วนร่วม
ของครอบครัวในการวางแผน
การรักษา 
•        การสื่อสารที่ชัดเจนใน
การรักษาปฏิบัติตัวเมื่อกลับ
บ้าน 
•        การเข้าถึงการบริการ
การรักษาที่สะดวกและมี
ประสิทธิภาพ 
•        ความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ 
•        การได้รับข้อมูลการ
รักษาพยาบาลที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว 
•        ค่ารักษาพยาบาลที่
เหมาะสม 
•        การพัฒนานวัตกรรม
และความร่วมมือโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาผสม
ผสานเพื่อยกระดับการบริการ

•        พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการให้บริการด้านการ
ดูแลรักษาให้มีประสิทธิภาพทั้ง
การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้
ป่วย ครอบครัว และการ
สื่อสารการดูแลรักษาอย่างต่อ
เนื่องที่มีประสิทธิภาพ 
•        ให้บริการทางการ
แพทย์อย่างมีมาตรฐานมี
คุณภาพระดับสากลสอดคล้อง
กับระเบียบ กฎหมาย 
•        การประเมินราคาค่า
รักษาพยาบาลอย่างสมเหตุผล 
•        การปรับราคาค่ารักษา
พยาบาลใน Package ต่างๆ 
•        การขยายเพิ่มช่องทาง
เข้าถึงการบริการใน Social 
Media 
•        การพัฒนานวัตกรรม 
9 CARE platform เพื่อการ
ดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง โรคยาก ซับ
ซ้อน                     อย่างต่อ
เนื่องที่บ้านและเชื่อมโยงข้อมูล
สุขภาพให้กับ คนในครอบครัว
ของผู้ป่วย 

• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การรับเรื่องข้อร้องเรียน
• การสํารวจความพึงพอใจ
• การอบรม / สัมมนา

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร

กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สสืื่่ออสสาารร

• ผู้ถือหุ้น •        การกำกับดูแลกิจการ 
ที่ดี และจรรยาบรรณการ
ดำเนินธุรกิจที่โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 
•        การต่อต้านคอร์รัปชัน 
•        ได้รับผลตอบแทนจาก
การลงทุนที่สม่ำเสมอ 
•        การดำเนินงานเติบโต
อย่างมั่นคง และสร้างผลกำไร
ทางธุรกิจ 
•        การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงให้พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อน
การเติบโตอย่างยั่งยืนใน
อนาคต 
•        การเปิดเผยข้อมูล
สำคัญของบริษัท อย่าง
สม่ำเสมอ 

•        การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบรัดกุม รอบคอบ 
•        การพัฒนาระบบ
ควบคุมภายในและบริหาร
ความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
•        การพัฒนาศักยภาพ
ธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง
และได้รับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในระยะยาว 
•        ดำเนินธุรกิจภายใต้
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
โปร่งใส เป็นธรรม 
•        เปิดเผยและนำเสนอ
ข้อมูลผลการดำเนินงาน พร้อม
ทิศทางและแผนที่ถูกต้อง ครบ
ถ้วน ด้วยความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 
•        ปรับปรุงเว็ปไซด์นัก
ลงทุนสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบัน 
ครบถ้วน รับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ

• การเยี่ยมชม
• การแถลงข่าว
• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจําปี

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร
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กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สสืื่่ออสสาารร

• ลูกค้า •        การพัฒนาบริการให้มี
มาตรฐานตามความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ 
•        ความเชี่ยวชาญทางการ
แพทย์ 
•        การสร้างการมีส่วนร่วม
ของครอบครัวในการวางแผน
การรักษา 
•        การสื่อสารที่ชัดเจนใน
การรักษาปฏิบัติตัวเมื่อกลับ
บ้าน 
•        การเข้าถึงการบริการ
การรักษาที่สะดวกและมี
ประสิทธิภาพ 
•        ความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ 
•        การได้รับข้อมูลการ
รักษาพยาบาลที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว 
•        ค่ารักษาพยาบาลที่
เหมาะสม 
•        การพัฒนานวัตกรรม
และความร่วมมือโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาผสม
ผสานเพื่อยกระดับการบริการ

•        พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการให้บริการด้านการ
ดูแลรักษาให้มีประสิทธิภาพทั้ง
การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้
ป่วย ครอบครัว และการ
สื่อสารการดูแลรักษาอย่างต่อ
เนื่องที่มีประสิทธิภาพ 
•        ให้บริการทางการ
แพทย์อย่างมีมาตรฐานมี
คุณภาพระดับสากลสอดคล้อง
กับระเบียบ กฎหมาย 
•        การประเมินราคาค่า
รักษาพยาบาลอย่างสมเหตุผล 
•        การปรับราคาค่ารักษา
พยาบาลใน Package ต่างๆ 
•        การขยายเพิ่มช่องทาง
เข้าถึงการบริการใน Social 
Media 
•        การพัฒนานวัตกรรม 
9 CARE platform เพื่อการ
ดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง โรคยาก ซับ
ซ้อน                     อย่างต่อ
เนื่องที่บ้านและเชื่อมโยงข้อมูล
สุขภาพให้กับ คนในครอบครัว
ของผู้ป่วย 

• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การรับเรื่องข้อร้องเรียน
• การสํารวจความพึงพอใจ
• การอบรม / สัมมนา

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร

กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สส่่ืืออสสาารร

• ชุมชน •        การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้
ชุมชนและสังคม 
•        การลดผลกระทบที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ 
•        การใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 
•        สนับสนุนการใช้
พลังงานสะอาด 
•        ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก          
•        การประหยัดพลังงาน
•        การบริหารจัดการน้ำ 
และของเสียต่างๆ 

•        จัดกิจกรรม / โครงการ
เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ 
•        จัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์
การลดปล่อยเกิดก๊าซเรือน
กระจก 
•        จัดกิจกรรมเพื่อสังคม
ภายใต้โครงการ “ชุมชนมีสุข” 
•        จัดทำสื่อให้ความรู้ 
ข่าวสารทางด้านสุขภาพที่ทัน
สมัย ตามความต้องการทาง 
Social Media 
•        พัฒนาการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย
สอดคล้องกับความต้องการ
ของคนในสังคมทุกช่วงอายุ 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
คนในสังคม 
•        ส่งเสริมและรณรงค์การ
ใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การรับเรื่องข้อร้องเรียน
• การสํารวจความพึงพอใจ
• การอบรม / สัมมนา

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร

กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สสืื่่ออสสาารร

• ชุมชน •        การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้
ชุมชนและสังคม 
•        การลดผลกระทบที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ 
•        การใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 
•        สนับสนุนการใช้
พลังงานสะอาด 
•        ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก          
•        การประหยัดพลังงาน
•        การบริหารจัดการน้ำ 
และของเสียต่างๆ 

•        จัดกิจกรรม / โครงการ
เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ 
•        จัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์
การลดปล่อยเกิดก๊าซเรือน
กระจก 
•        จัดกิจกรรมเพื่อสังคม
ภายใต้โครงการ “ชุมชนมีสุข” 
•        จัดทำสื่อให้ความรู้ 
ข่าวสารทางด้านสุขภาพที่ทัน
สมัย ตามความต้องการทาง 
Social Media 
•        พัฒนาการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย
สอดคล้องกับความต้องการ
ของคนในสังคมทุกช่วงอายุ 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
คนในสังคม 
•        ส่งเสริมและรณรงค์การ
ใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การรับเรื่องข้อร้องเรียน
• การสํารวจความพึงพอใจ
• การอบรม / สัมมนา

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร
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กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สส่่ืืออสสาารร

• คู่ค้า •        การจัดซื้อ จัดจ้างที่
โปร่งใสและเป็นธรรมเน้นความ
เสมอภาค 
•        ความรวดเร็วใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง   
•        การจ่ายค่าตอบแทนที่
เป็นธรรมและตรงเวลา 
•        การปฏิบัติตามเงื่อนไข
ทางการค้า และปฏิบัติตาม
สัญญา รวมทั้งการชำระเงิน
ตามเงื่อนไข 
•        เคารพสิทธิมนุษยชน
และปฏิบัติต่อแรงงานตนเอง
อย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อ
สังคม สิ่งแวดล้อม 
•        การพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของคู่ค้า 

•        จัดประชุมคู่ค้า ในการ
ร่วมทำสัญญาซื้อขาย และการ
จัดซื้อจัด จ้าง และปฏิบัติต่อคู่
ค้าทุกรายตามนโยบายจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยความเสมอภาค
และ             เป็นธรรม
•        การบริหารจัดการห่วง
โซ่อุปทาน
•        สำรวจความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due 
Diligence: HRDD ครอบคลุม
พนักงานที่เป็นคู่ค้า
•        ฝึกอบรมให้กับ
พนักงานคู่ค้าที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล อาทิเดียวกับ
พนักงานประจำของโรง
พยาบาล
•      การเข้าร่วมโครงการ / 
กิจกรรมกับคู่ค้า เพื่อสร้าง
ความตระหนัก และลดผลกระ
ทบจากการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก

• การเยี่ยมชม
• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การประชุมร่วมกับองค์กร
ภายนอก
• การรับเรื่องข้อร้องเรียน
• การสํารวจความพึงพอใจ
• อื่น ๆ

      • การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคู่ค้า อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร

• คู่แข่งทางการค้า •        การประพฤติปฏิบัติ
ภายใต้กรอบกติกาของการ
แข่งขันที่ดีและเป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป 
•        ไม่ซื้อตัวบุคลากรของคู่
แข่ง

•        ปฏิบัติตามนโยบาย
จริยธรรมขององค์กร และข้อ
ตกลงทางการค้า 
•        ปฏิบัติตามจรรยา
บรรณในการดำเนินธุรกิจ 
•        เข้าร่วมการประชุม
สมาคมโรงพยาบาลเอกชน ให้
ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และ
ปฏิบัติให้ความร่วมมือตามมติที่
ประชุม

• การประชุมร่วมกับองค์กร
ภายนอก

กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สสืื่่ออสสาารร

• คู่ค้า •        การจัดซื้อ จัดจ้างที่
โปร่งใสและเป็นธรรมเน้นความ
เสมอภาค 
•        ความรวดเร็วใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง   
•        การจ่ายค่าตอบแทนที่
เป็นธรรมและตรงเวลา 
•        การปฏิบัติตามเงื่อนไข
ทางการค้า และปฏิบัติตาม
สัญญา รวมทั้งการชำระเงิน
ตามเงื่อนไข 
•        เคารพสิทธิมนุษยชน
และปฏิบัติต่อแรงงานตนเอง
อย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อ
สังคม สิ่งแวดล้อม 
•        การพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของคู่ค้า 

•        จัดประชุมคู่ค้า ในการ
ร่วมทำสัญญาซื้อขาย และการ
จัดซื้อจัด จ้าง และปฏิบัติต่อคู่
ค้าทุกรายตามนโยบายจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยความเสมอภาค
และ             เป็นธรรม
•        การบริหารจัดการห่วง
โซ่อุปทาน
•        สำรวจความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due 
Diligence: HRDD ครอบคลุม
พนักงานที่เป็นคู่ค้า
•        ฝึกอบรมให้กับ
พนักงานคู่ค้าที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล อาทิเดียวกับ
พนักงานประจำของโรง
พยาบาล
•      การเข้าร่วมโครงการ / 
กิจกรรมกับคู่ค้า เพื่อสร้าง
ความตระหนัก และลดผลกระ
ทบจากการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก

• การเยี่ยมชม
• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การประชุมร่วมกับองค์กร
ภายนอก
• การรับเรื่องข้อร้องเรียน
• การสํารวจความพึงพอใจ
• อื่น ๆ

      • การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคู่ค้า อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร

• คู่แข่งทางการค้า •        การประพฤติปฏิบัติ
ภายใต้กรอบกติกาของการ
แข่งขันที่ดีและเป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป 
•        ไม่ซื้อตัวบุคลากรของคู่
แข่ง

•        ปฏิบัติตามนโยบาย
จริยธรรมขององค์กร และข้อ
ตกลงทางการค้า 
•        ปฏิบัติตามจรรยา
บรรณในการดำเนินธุรกิจ 
•        เข้าร่วมการประชุม
สมาคมโรงพยาบาลเอกชน ให้
ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และ
ปฏิบัติให้ความร่วมมือตามมติที่
ประชุม

• การประชุมร่วมกับองค์กร
ภายนอก

กกลลุุ่่มมผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย
คคววาามมคคาาดดหหววัังงขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้

เเสสีียย

กกาารรตตออบบสสนนอองงคคววาามมคคาาดดหหววัังง

ขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย

ชช่่อองงททาางงกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะ

สสืื่่ออสสาารร

• ชุมชน •        การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้
ชุมชนและสังคม 
•        การลดผลกระทบที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ 
•        การใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 
•        สนับสนุนการใช้
พลังงานสะอาด 
•        ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก          
•        การประหยัดพลังงาน
•        การบริหารจัดการน้ำ 
และของเสียต่างๆ 

•        จัดกิจกรรม / โครงการ
เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ 
•        จัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์
การลดปล่อยเกิดก๊าซเรือน
กระจก 
•        จัดกิจกรรมเพื่อสังคม
ภายใต้โครงการ “ชุมชนมีสุข” 
•        จัดทำสื่อให้ความรู้ 
ข่าวสารทางด้านสุขภาพที่ทัน
สมัย ตามความต้องการทาง 
Social Media 
•        พัฒนาการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย
สอดคล้องกับความต้องการ
ของคนในสังคมทุกช่วงอายุ 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
คนในสังคม 
•        ส่งเสริมและรณรงค์การ
ใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
• การติดต่อและสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์
• การรับเรื่องข้อร้องเรียน
• การสํารวจความพึงพอใจ
• การอบรม / สัมมนา

ผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียยภภาายยนนออกกอองงคค์์กกรร
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3.2.3 การประเมินประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนแบบ Double Materiality 

บริษัทดำเนินการทบทวนและวิเคราะห์ประเด็นที่มีนัยสำคัญด้านความยั่งยืนของธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจำทุกปี เพื่อ
ประเมินทั้งผลกระทบที่องค์กรมีต่อภายนอก และผลกระทบจากภายนอกที่มีต่อองค์กร  การดำเนินงานดังกล่าว เป็นไปตามกระบวนการ
จัดทำประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนภายใต้หลักการทวิสารัตภาพ (Double Materiality Principle) ของมาตรฐานการรายงานความย่ังยืน
สากล  ทั้งน้ี   การประเมินผลกระทบที่สำคัญสองมิติ (Double Materiality Assessment) ครอบคลุมถึง 

1) มิติผลกระทบด้านความย่ังยืน (Impact Materiality) ซ่ึงวิเคราะห์ผลกระทบที่กิจกรรมของบริษัทมีต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ 
ผู้มีส่วนได้เสีย (Inside-Out ) ทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง (Actual) และที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (Potential) เช่น การลดขยะทางการแพทย์ที่
ช่วยลดมลพิษในชุมชนที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดขึ้นในอนาคต ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลและเศรษฐกิจ 

2) มิติผลกระทบทางการเงิน (Financial Materiality) พิจารณาความเสี่ยงและโอกาสด้านความย่ังยืนที่ส่งผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่มี
ต่อบริษัท (Outside-In) ซึ่งส่งผลต่อมูลค่าองค์กร การดำเนินธุรกิจ การเติบโต และสถานะทางการเงิน เช่น ความเสี่ยงจากต้นทุนที่เพิ่มขึ้น
จากกฎหมายภาษีคาร์บอน (Carbon Tax) หรือโอกาสจากนวัตกรรมดิจิทัลที่ช่วยเพิ่มรายได้ ผลต่อการดำเนินธุรกิจ การเติบโต และสถานะ
ทางการเงินขององค์กร 

สำหรับ ประเด็นสำคัญเบื้องต้น จะจัดทำเป็น Materiality Matrix ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบที่สำคัญในสองมิติ 
โดยจะได้รับการตรวจสอบ จากผู้บริหารระดับสูงทีอ่ยู่ในคณะทำงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยัง่ยืน และคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและ
การพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน ก่อนอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท  

 

การประเมินความยั่งยืนผ่าน 2 มิติหลัก เพ่ือระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อ “มูลค่าองค์กร” และ “ผู้มีส่วนได้เสีย” อย่างแท้จริง 

 

ขั้นตอนการประเมินประเด็นที่มีนยัสำคัญ 

1 การระบุประเด็น (Identification) บริษัทดำเนินการวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
อาท ิ

• ปัจจัยภายใน (Inside-Out): กลยุทธ์และทิศทางธุรกิจทั้งในระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว, รวมถึงการระบุผลกระทบทีก่ิจกรรมของบริษัทฯ อาจมี
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• ปัจจัยภายนอก (Outside-In): ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้เสียหลกัทั้ง 6 

กลุ่ม ผ่านการสำรวจความคิดเห็น และการติดตามกฎระเบียบสากล เช่น 
มาตรฐาน IFRS S1 และ IFRS S2 ที่ส่งผลต่อความเสี่ยงและโอกาสทางการ
เงิน 

ผลลัพธ์ท่ีได้ รายการประเด็นที่มีความสำคัญทั้งหมด (Long list) 






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































