
 
 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

1. วัตถุประสงค์ (Objective)   
1.1. เพื่อก ำหนดนโยบำยแนวทำงปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมตำมหลักสิทธิมนุษยชนสำกล ได้แก่ ปฏิญญำ

สำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) หลักกำรชี้แนะว่ำด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) แ น ว ท ำ ง  OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises อนุสัญญำหลักขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ( ILO Core Conventions) 
และกฎหมำยไทยที่เก่ียวข้อง 

1.2. เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนครอบคลุมบุคลำกรทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผู้ป่วย/ผู้รับบริกำร ผู้รับจ้ำง
เหมำ คู่ค้ำทำงธุรกิจ ชุมชนโดยรอบ และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทำนของโรงพยำบำล ให้สอดคล้องกับ
แนวคิดกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

1.3. เพื่อสร้ำงควำมโปร่งใส ควำมเชื่อมั่น และควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทฯ มุ่งมั่นลดและป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนให้เป็นศูนย์ (Zero Human Rights Violations) พร้อม
จัดให้มีระบบติดตำมและกำรเปิดเผยข้อมูลที่เหมำะสม ตรวจสอบได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ให้ค ำมั่นที่จะจัดให้มีช่องทำง
กำรรับเรื่องร้องเรียนที่เข้ำถึงได้ รวมถึง ด ำเนินกำรสอบสวนและเยียวยำ (Remediation) ผู้เสียหำยหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนขององค์กรอย่ำงเป็นธรรมและทันท่วงที 

1.4. เพื่อให้กระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence: HRDD) และกำร
ระบุประเด็นหรือควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ส ำคัญ (Salient Human Rights Issues) ถูกน ำมำใช้เป็นส่วน
หนึ่งของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) พร้อมกับก ำหนดกลยุทธ์
ของบริษัทฯ ในระยะสั้น ระยะกลำง และระยะยำว 

 

2. นโยบาย (Policy)  
บริษัทฯ ให้ค ำมั่นที่จะเคำรพสิทธิมนุษยชนตำมหลักกำรชี้แนะว่ำด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ 

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) โดยมุ่งมั่นที่จะไม่ก่อให้เกิด หรือมีส่วนสนับสนุน
ให้เกิดผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนจำกกำรด ำเนินงำนขององค์กร รวมถึงด ำเนินมำตรกำรเชิงรุกเพื่อป้องกัน บรรเทำ และ
จัดกำรผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำน ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ และห่วงโซ่อุปทำน โดยค ำนึงถึงผู้มีสิทธิ 
(Rights-holders) เป็นส ำคัญ 

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่ำ “ศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์” เป็นสิทธิพื้นฐำนที่ทุกคนพึงได้รับอย่ำงเท่ำเทียม กำรด ำเนินธุรกิจ
ด้ำนสำธำรณสุขของบริษัทฯ จึงต้องตั้งอยู่บนพื้นฐำนของกำรเคำรพ ปกป้อง และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ทั้งบุคลำกรภำยใน ผู้ป่วยและครอบครัว คู่ค้ำ ผู้รับเหมำช่วง และชุมชนโดยรอบ เพื่อให้กำรเติบโตของธุรกิจ
เป็นไปอย่ำงยั่งยืนควบคู่กับคุณภำพชีวิตที่ดีของสังคม 

เพื่อให้เจตนำรมณ์ดังกล่ำวเกิดผลในทำงปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบ นโยบำยฉบับนี้อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ
คณะกรรมกำรบริษัท และฝ่ำยบริหำรระดับสูง โดยมีกำรบูรณำกำรประเด็นสิทธิมนุษยชนเข้ำกับกรอบกำรบริหำรควำม



 
 
เสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) และกระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance) 
พร้อมทั้งมีกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลสอดคล้องกับหลักธรรมำภิบำล 
มำตรฐำนสำกล และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงต่อเนื่อง 
 
เพื่อแสดงเจตนำรมณ์ดังกล่ำว บริษัทฯ ให้ค ำมั่นว่ำจะด ำเนินกำรดังต่อไปนี้  
1. ยึดมั่นกฎหมำยและมำตรฐำนสำกลด้ำนสิทธิมนุษยชน 

ปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย และหลักสิทธิมนุษยชนสำกลที่ประเทศเป็นภำคี รวมถึงใช้กรอบ 
“Protect, Respect and Remedy” ของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) 
เป็นฐำนในกำรก ำหนดนโยบำย ระบบบริหำรจัดกำร กระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน  
(Human Rights Due Diligence: HRDD) และกลไกกำรร้องเรียนและกำรเยียวยำ 

2. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ให้เกียรติและเคำรพควำมหลำกหลำย (DEI) 

ส่งเสริมควำมหลำกหลำย ควำมเท่ำเทียม และกำรมีส่วนร่วม (Diversity, Equity & Inclusion: DEI) โดยไม่เลือก
ปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชำติ สัญชำติ สผีิว ชำติพนัธุ์ ศำสนำ ภำษำ เพศสภำพ อัตลักษณท์ำงเพศ เพศวิถี อำยุ ควำม
พิกำร สถำนะทำงสังคมหรือเศรษฐกิจ หรือคุณลักษณะอ่ืนใดที่ได้รับกำรคุ้มครองตำมกฎหมำย และเปิดโอกำสอยำ่ง
เป็นธรรมในกำรท ำงำน กำรพัฒนำอำชีพ กำรเข้ำถึงบริกำร และกำรมีส่วนร่วมในองค์กร 

3. ไม่ยอมรับกำรเอำรัดเอำเปรียบแรงงำนทุกรูปแบบ 

ไม่ยอมรับกำรใช้แรงงำนบังคับ กำรใช้แรงงำนเด็กที่ผิดกฎหมำย กำรค้ำมนุษย์ และกำรเอำรัดเอำเปรียบแรงงำนใน
ทุกรูปแบบ ทั้งในกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ เองและภำยในห่วงโซ่อุปทำน พร้อมก ำหนดมำตรกำรคัดเลือก ติดตำม 
และประเมินคู่ค้ำและผู้รับเหมำอย่ำงเหมำะสม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

4. คุ้มครองสิทธิของผู้ป่วยและข้อมูลสุขภำพ 

ให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้ป่วยและผู้รับบริกำรในด้ำนกำรเข้ำถึงบริกำรสุขภำพทีม่ีคุณภำพอย่ำงเท่ำเทียม กำรได้รับ
ข้อมูลที่เพียงพอและเข้ำใจง่ำยเพื่อกำรให้ควำมยินยอมโดยสมัครใจ ( Informed Consent) กำรเคำรพควำมเป็น
ส่วนตัว และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภำพ ตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย 
มำตรฐำน JCI ที่เก่ียวข้อง และแนวปฏิบัติด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ 

5. ด ำเนินกำรป้องกัน ลดผลกระทบ และเยียวยำ ผ่ำนกลไกร้องเรียนและช่องทำงแจ้งเบำะแส (Whistleblowing) 

จัดให้มีช่องทำงร้องเรียนและช่องทำงแจ้งเบำะแสที่หลำกหลำย โปร่งใส และเข้ำถึงได้ส ำหรับพนักงำน ผู้ป่วย คู่ค้ำ 
และผู้มีส่วนได้เสียอื่น เพื่อรำยงำนข้อกังวลหรือกรณีที่อำจเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทฯ จะด ำเนินกำร
รับเรื่อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง ก ำหนดมำตรกำรป้องกันและลดผลกระทบ (mitigation) รวมทั้งจัดให้มีกำรเยียวยำ
ฝ่ำยที่ได้รับผลกระทบที่เหมำะสม และรักษำควำมลับของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล เพื่อไม่ให้เกิดกำรกลั่นแกล้งหรือ
กำรตอบโต้ทุกรูปแบบ 

  



 
 
6. ทบทวนและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

ทบทวนและปรับปรุงนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงสม ่ำเสมอ ตำมกำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำย มำตรฐำนสำกล 
บริบทควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้โรงพยำบำลพระรำมเก้ำคงควำมเป็น
องค์กรสำธำรณสุขที่มีมำตรฐำนสูงทำงจริยธรรม และเป็นที่เชื่อมั่นของสังคมในระยะยำว  
 
นิยาม / ค าจ ากัดความ  (Definitions) 

ค าศัพท์ (Terminology) ค าอธิบาย (Meaning) 

3.1 สิทธิมนุษยชน  
(Human Rights) 

หมำยถึง สิทธิ เสรีภำพ และควำมเสมอภำคขั้นพื้นฐำนที่เป็นของมนุษย์ทุกคน
โดยไม่อำจโอนหรือถอดถอนได้ มีกำรรับรองในรัฐธรรมนูญไทย กฎหมำยที่
เก่ียวข้อง และตรำสำรสิทธิมนุษยชนระหว่ำงประเทศทีป่ระเทศไทยเป็นภำคี 

3.2 ศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ 
(Human Dignity) 

หมำยถึง คุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ที ่ทุกคนพึงได้รับกำรเคำรพ ไม่ถูกดูหมิ่น 
เหยียดหยำม หรือปฏิบัติอย่ำงไร้มนุษยธรรม ทั้งในบริบทของบุคลำกรภำยใน
องค์กร ผู้ป่วย/ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้เสียอื่น โดยสะท้อนผ่ำนกำรปฏิบัตทิี่
เป็นธรรม เอ้ืออำทร และค ำนึงถึงผลกระทบต่อคนเป็นรำยบุคคล 

3.3 หลักสิทธิมนุษยชนสำกล
(Universal 
Declaration of 
Human Rights; UDHR) 

 

สนธิสัญญำหลักด้ำนสิทธิมนุษยชน ในปัจจุบันประเทศไทยเป็นภำคีสนธิสัญญำ   
ด้ำนสิทธิมนุษยชนซึ่งสหประชำชำติถือเป็น สนธิสัญญำหลัก จ ำนวน 5 ฉบับ 
ได้แก ่

1) อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็ก 
2) อนุสัญญำว่ำด้วยกำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ 
3) กติกำระหว่ำงประเทศว่ำด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทำงกำรเมือง 
4) กติกำระหว่ำงประเทศว่ำด้วยสิทธิทำงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
5) อนุสัญญำว่ำด้วยกำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติทำงเชื้อชำติในทุกรูปแบบ 

3.4 กำรตรวจสอบสิทธิ
มนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น 
(Human Rights Due 
Diligence: HRDD) 

หมำยถึง กระบวนกำรที่เป็นระบบและต่อเนื่องในกำร (1) ระบุและประเมินผล
กระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นจริงหรืออำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินธุรกิจ 
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ และห่วงโซ่อุปทำน (2) บูรณำกำรผลกำรประเมินเขำ้สู่
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรและกำรตัดส ินใจ (3) ต ิดตำมและประเมิน
ประสิทธิผลของมำตรกำรที่น ำไปใช้ และ (4) สื่อสำรผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้มี
ส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้สอดคล้องกับหลักกำรของ UNGP 

3.5 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่
ส ำคัญ  
(Salient Human 
Rights Issues) 

หมำยถึง ประเด็นสิทธิมนุษยชนทีม่ีควำมเสี่ยงตอ่กำรก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียมำกที่สุด และ/หรือมีควำมรุนแรงสูงจำกกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยพิจำรณำจำกควำม
รุนแรงของผลกระทบ (Severity) ได้แก่ ขนำดควำมเสียหำย ควำมครอบคลุม



 
 

ค าศัพท์ (Terminology) ค าอธิบาย (Meaning) 
ของผู้ได้รับผลกระทบ และควำมยำกในกำรเยียวยำ รวมถึงโอกำสที่จะเกิดขึ้น 
(Likelihood) ทั้งนี้ บริษัทตระหนักถึงประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ส ำคัญในกำร
ด ำเนินธุรกิจโรงพยำบำล ได้แก่ สิทธิผู้ป่วยและควำมเป็นส่วนตัว มำตรฐำน
แรงงำนในห่วงโซ่อุปทำน (เช่น ผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์) และผลกระทบต่อชุมชน
จำกกำรจัดกำรของเส ีย เพื ่อใช ้เป ็นประเด็นเร ่งด ่วนที ่บร ิษ ัทฯ ต้องใ ห้
ควำมส ำคัญในกำรป้องกัน ลดควำมเสี่ยง ติดตำม และจัดให้มีกำรแก้ไขเยียวยำ
อย่ำงเหมำะสม 

3.6 ผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder / 
Rights-holder) 

หมำยถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบหรืออำจได้รับผลกระทบจำก
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น พนักงำน แพทย์ 
บ ุคลำกรทำงกำรแพทย์ พนักงำน outsource ผู ้ร ับเหมำ คู ่ค ้ำ ผ ู ้ป ่วย/
ผู้รับบริกำร ญำติ ชุมชน หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนก ำกับดูแล นักลงทุน และ
สังคมโดยรวม 

3.7 กลุ่มเปรำะบำง 
(Vulnerable Groups) 

หมำยถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่อำจเผชิญควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนสูงกว่ำ
กลุ่มอื่น ได้แก่ เด็ก เยำวชน ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร ผู้หญิง สตรีมีครรภ์ ผู้มีควำม
หลำกหลำยทำงเพศ (LGBTQIA+) แรงงำนข้ำมชำติ แรงงำนรับเหมำช่วง ผู้มี
รำยได้น้อย ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง หรือผู้ที่มีข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงข้อมูลและบริกำร
ด้ำนสุขภำพ รวมถึงกลุ่มอื่น ๆ ที่บริษัทฯ พิจำรณำเพิ่มเติมตำมบริบท 

3.8 ผู้บริหำร ผู้จัดกำร หรือผู้ด ำรงต ำแหน่งระดับบริหำรสี่รำยแรกนับต่อจำกผู้จัดกำรลงมำ  
ผู้ซึ่งด ำรงต ำแหน่งเทียบเท่ำกับผู้ด ำรงต ำแหน่งระดับบริหำรรำยที่สี่ทุกรำย  
และให้หมำยควำมรวมถึงผู้ด ำรงต ำแหน่งระดับบริหำรในสำยงำนบัญชีหรือ
กำรเงิน 
ที่เป็นระดับผู้จัดกำรฝ่ำยขึ้นไปหรือเทียบเท่ำ 

3.9 พนักงำน หมำยถึง พนักงำนบริษัท ในต ำแหน่งที่ต ่ำกว่ำ  ผู้บริหำร ทั้งที่เป็นพนักงำน
ประจ ำ พนักงำนชั่วครำว พนักงำนตำมสัญญำพิเศษ และพนักงำนตำมสัญญำ
จ้ำง 

 
  



 
 
3. หน้าที่และความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

ผู้รับผิดชอบ / ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบ 

3.1. คณะกรรมกำรบริษัทฯ  มีหน้ำที่อนุมัตินโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งก ำกับดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรน ำ
นโยบำยนี้ไปปฏิบัติอย่ำงจริงจังและมีประสิทธิผล โดยติดตำมประสิทธิภำพของ
กระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due 
Diligence) ตลอดจนรับทรำบรำยงำนประเด็นควำมเสี่ยง ผลกำรด ำเนินงำน 
และควำมคืบหน้ำกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึงกรณีกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชนที่มีนัยส ำคัญและมำตรกำรเยียวยำที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ คณะกรรมกำร
บริษัทฯ มีบทบำทในกำรบูรณำกำรประเด็นสิทธิมนุษยชนเข้ำกับกรอบกำร
บริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  (Corporate 
Governance) เพื่อให้เกิดกำรก ำกับดูแลอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3.2. คณะกรรมกำรบริหำร  มีหน้ำที่จัดแผนงำน ทรัพยำกร และโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสม 
เพื่อขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนให้เกิดผลในทำงปฏิบัติ ดูแลให้มีกำร
ด ำเนินกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (HRDD) ที่ครอบคลุมกลุ่มผู้
มีส่วนได้เสียส ำคัญทั้งหมด และติดตำมตัวชี ้ว ัดด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำง
ต่อเนื่อง  

3.3. คณะกรรมกำร
จริยธรรม 

1. ก ำหนดกรอบกำรบริหำรจริยธรรมองค์กร และส่งเสริมวัฒนธรรมกำร
ปฏิบัติ  และกำรตัดสินใจอย่ำงมีจริยธรรม 

2. ก ำกับดูแลด้ำนจริยธรรมขององค์กรให้มีกำรด ำเนินงำนที่เป็นไปตำมมติ
รับรองปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน เมื่อวันที่ 10 ธันวำคม พ.ศ.
2491        (ค.ศ.1948) ที่ประชุมสมัชชำสหประชำชำติ สมัยสำมัญ สมัย
ที่ 3 

3. พิจำรณำและจัดกำรข้อขัดแย้งทำงธุรกิจและวิชำชีพ เช่น กำรไม่ปฏิบัติ
อย่ำงมีจริยธรรมในกำรดูแลรักษำผู้ป่วย  

4. ท ำหน้ำที่เป็นคนกลำงด้ำนจริยธรรมไกล่เกลี่ยประนีประนอม ในเรื่องที่
เกี่ยวกับข้อขัดแย้ง หรือข้อคิดเห็นที่แตกต่ำงในกำรดูแลผู้ป่วย โดยเชิญ
ผู้ป่วยและครอบครัวเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรทบทวน เพื่อหำข้อสรุปและ
แก้ไขปัญหำ 

5. ก ำหนดกลไกช่วยเหลือเจ้ำหน้ำที่ที่ประสบปัญหำด้ำนจริยธรรม เช่น กำร
ถูกฟ้องร้องของแพทย์ 

6. พิจำรณำอนุมัติและติดตำมโครงกำรวิจัย ที่ด ำเนินกำรในโรงพยำบำล ให้
มั่นใจว่ำมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสมตำมนโยบำยและกฎเกณฑ์ที่
ก ำหนด  



 
 

ผู้รับผิดชอบ / ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบ 
7. ควบคุม ติดตำม กำรท ำวิจัยภำพรวม ให้เป็นไปอย่ำง ถูกต้องตำมหลัก

วิทยำศำสตร์ ตำมหลักวิชำกำร โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยป้องกันควำม
เสี่ยงทำงกำรแพทย์ และหลีกเลี่ยงประเด็นปัญหำทำงด้ำนจริยธรรม 

8. กำรตรวจสอบกำรรักษำควำมลับ และควำมปลอดภัยของข้อมูลงำนวิจัย 

3.4. ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล มีหน้ำที่บูรณำกำรหลักสิทธิมนุษยชนและหลักกำรไม่เลือกปฏิบัติเข้ำกับ
นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนทรัพยำกรบุคคลในทุกขั้นตอน ทั้งกำรสรรหำ กำร
คัดเลือก กำรพัฒนำ กำรประเมินผล กำรให้ค่ำตอบแทน และกำรเลิกจ้ำง 
รวมถึงประสำนงำนและจัดให้มีกำรฝึกอบรมพนักงำนทุกระดับด้ำนสิทธิ
มนุษยชน นโยบำยสิทธิมนุษยชน และ HRDD อย่ำงสม ่ำเสมอ ฝ่ำยทรัพยำกร
บุคคลยังท ำหน้ำที ่ เป ็นหน่วยงำนหลักในกำรประสำนและขับเคลื ่อน
กระบวนกำร HRDD ส ำหรับกลุ ่มแรงงำนและบุคลำกรภำยใน ตลอดจน
ผู้รับเหมำช่วงและผู้ให้บริกำรภำยนอก (Outsource) ที่เก่ียวข้อง 

3.5. ผู้บริหำร แพทย์ 
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ 
และพนักงำนทุกคน 

มีหน้ำที่ศึกษำ ท ำควำมเข้ำใจ และปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิด้ำนสทิธิ
มนุษยชนของบริษัทฯ อย่ำงเคร่งครัด ต้องปฏิบัติต่อกันด้วยควำมสุภำพ ให้
เกียรติ เคำรพควำมแตกต่ำงหลำกหลำย และไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่ำด้วยเหตุใด 
พร้อมทั้งไม่เพิกเฉยต่อกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยหรืออำจเข้ำข่ำยเป็นกำรละเมิด
สิทธิมนุษยชน และมีควำมรับผิดชอบในกำรแจ้งเหตุหรือข้อกังวลผ่ำนช่องทำง
ร้องเรียนหรือช่องทำงรำยงำนที่บริษัทฯ ก ำหนดไว้ 

 
 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Operational Process) 
4.1 คณะกรรมกำร ผู้บริหำร แพทย์ บุลำกรทำงกำรแพทย์อื่นๆ และพนักงำน  ปฏิบัติต่อกันด้วยควำมเคำรพ ให้เกียรติ 

ซึ่งกันและกัน ปฏิบัติต่อกันอย่ำงเท่ำเทียมโดยไม่แบ่งแยกควำมแตกต่ำงทำงกำย  จิตใจ เชื้อชำติ สัญชำติ ประเทศ 
ต้นก ำเนิด เผ่ำพันธุ์ ศำสนำ เพศสภำพ เพศวิถี ภำษำ อำยุ ควำมพิกำร สีผิว กำรศึกษำ สถำนะทำงสังคม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม หรือคุณลักษณะอ่ืนใด 

4.2 ผู้บริหำร แพทย์ บุคลำกรทำงกำรแพทย์อื่นๆ และพนักงำนทุกคน ปฏิบัติต่อผู้ป่วย ผู้รับบริกำร ผู้ที่เกี่ยวข้องในธรุกิจ 
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ด้วยควำมเสมอภำคเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกควำมแตกต่ำงทำงกำย จิตใจ เชื้อ
ชำติ สัญชำติ ประเทศต้นก ำเนิด เผ่ำพันธุ์ ศำสนำ เพศ ภำษำ อำยุ สีผิว กำรศึกษำ สถำนะทำงสังคม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม หรือเร่ืองอื่นใด  

4.3 ผู้บริหำร ก ำกับดูแลให้แพทย์ บุคลำกรทำงกำรแพทย์อื่นๆ และพนักงำนทุกคน ปฏิบัติต่อผู้ป่วย ผู้รับบริกำร ผู้ที่
เกี่ยวข้องในธุรกิจ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ด้วยควำมเสมอภำคเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่แบ่งแยกควำมแตกต่ำง



 
 

ทำงกำย จิตใจ เชื้อชำติ สัญชำติ ประเทศต้นก ำเนิด เผ่ำพันธุ์ ศำสนำ เพศสภำพ เพศวิถี ภำษำ อำยุ ควำมพิกำร สีผิว 
กำรศึกษำ สถำนะทำงสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือคุณลักษณะอ่ืนใด 

4.4 ผู้บริหำร แพทย์ บุคลำกรทำงกำรแพทย์อื่นๆ และพนักงำนทุกคน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำ
ข่ำยละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ ต้องรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำหรือบุคคลที่รับผดิชอบทรำบ และให้
ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่ำงๆ หำกมีข้อสงสัยหรือข้อซักถำมให้ปรึกษำกับผู้บังคับบัญชำ หรือบุคคลที่
รับผิดชอบผ่ำนช่องทำงตำ่งๆ ทีก่ ำหนดไว้ บริษัทฯ จัดให้มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสและกลไกรับเร่ืองร้องเรียนด้ำน
สิทธิมนุษยชน (Grievance Mechanism) ที่เข้ำถึงได้ สะดวก ปลอดภัย และรักษำควำมลบั โดยเปิดโอกำสให้
พนักงำน คู่ค้ำ ผู้รับเหมำ ผู้ป่วย/ผู้รับบริกำร และผู้มีสว่นได้เสียอ่ืน ๆ สำมำรถร้องเรียนหรือแจ้งเหตุได้ทั้งแบบระบุ
ตัวตนและไม่ระบุตัวตน ทั้งนี้ บริษัทฯ จะด ำเนินกำรให้กลไกดังกล่ำวสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงเหมำะสมส ำหรับกลุ่ม
เปรำะบำง เชน่ ผู้พิกำร ผูสู้งอำยุ และแรงงำนข้ำมชำติ โดยจัดให้มีกำรสื่อสำรที่เข้ำใจง่ำย และสนับสนนุควำม
ช่วยเหลือด้ำนภำษำ หรือกำรอ ำนวยควำมสะดวกตำมควำมจ ำเป็น เพื่อไม่ให้เกิดอุปสรรคในกำรร้องเรียนหรือขอ
ควำมช่วยเหลือ  
บริษัทฯ ให้ควำมเป็นธรรม และคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส ผู้ร้องเรียน พยำน และผู้ที่ให้ข้อมูลโดยสจุริตจำกกำรตอบโต้
หรือกำรกลั่นแกล้งทุกรูปแบบ (Non-retaliation) และก ำหนดกระบวนกำรรับเรื่อง ตรวจสอบ และสอบสวนอย่ำง
โปร่งใส เปน็อิสระ และภำยในกรอบเวลำที่ก ำหนดอย่ำงชัดเจน (predictable timeframe) โดยกรณีที่มีควำมเสี่ยง
สูงหรือมีผู้ได้รับผลกระทบรุนแรง โรงพยำบำลจะยกระดบัเร่ืองเพื่อพิจำรณำเร่งด่วนตำมสำยกำรก ำกับดูแลที่ก ำหนด 
และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรทีเ่ก่ียวข้องตำมควำมเหมำะสมพรอ้มสื่อสำรควำมคืบหนำ้และผลกำรด ำเนินงำนแก่ผู้
ร้องเรียนตำมควำมเหมำะสม 
หำกกำรตรวจสอบพบวำ่กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ได้ก่อให้เกิดผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ให้ค ำมั่นที่จะ
ด ำเนินกำรแก้ไขเยียวยำ (Provide Remedy/Remediation) อย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม เพื่อให้ผู้ได้รับผลกระทบ
กลับสู่สภำพเดิมหรือได้รับกำรชดเชยอย่ำงเป็นธรรม ซึ่งอำจรวมถึงกำรชดเชย กำรฟื้นฟู และมำตรกำรป้องกันไม่ให้
เกิดซ ้ำ (Non-recurrence) 

4.5 บริษัทฯ จะจดัเก็บและคุ้มครองข้อมูลเป็นควำมลบัตำมกฎหมำยและมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ 
บริษัทฯ จะตดิตำมประสิทธิผลของกลไกดังกล่ำวและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และจะเปดิเผยข้อมูลผลกำรด ำเนนิงำน
ในภำพรวม (Aggregate Disclosure) โดยไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสและควำมเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้เสียบริษัทฯ สนบัสนุนส่งเสริมกำรด ำเนนิกำร และปฏิบัติหนำ้ที่ด้วยควำมระมัดระวัง เพื่อป้องกันควำม
เสี่ยงที่จะเกิดกำรละเมิดสทิธิมนษุยชน และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไม่ให้บุคคลใดถูกหลอกลวง บังคับใช้แรงงำนเป็น
ทำสหรือบังคับให้กระท ำกำรอันมิชอบทุกรูปแบบ  โดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยมีกำรดูแลสทิธิของพนักงำน/ลูกจ้ำงให้
เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด ดงันี ้
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กำรใช้แรงงำนบังคับ ไม่กระท ำหรือสนับสนบัสนุนให้มีกำรใช้แรงงำนบังคับในทุกรูปแบบ ไม่เรียกร้อง

หรือรับเงินประกัน บัตรประจ ำตัว หรือเอกสำรประจ ำตัวอื่นใดของลูกจ้ำงเป็น
เงื่อนไขในกำรจ้ำงงำน เว้นแต่กรณีที่กฎหมำยอนุญำตอย่ำงชัดเจน และไม่ใช้
กำรลงโทษทำงรำ่งกำย กำรคุกคำม กำรข่มเหง หรือกำรใช้ควำมรุนแรงทั้งทำง
กำย เพศ จิตใจ หรือวำจำ เป็นมำตรกำรด้ำนระเบียบวนิัยหรือกำรควบคุมกำร
ท ำงำนของลูกจ้ำง  

กำรใช้แรงงำนเด็ก ไม่ว่ำจำ้งหรือสนับสนนุให้มีกำรว่ำจ้ำงเด็กที่มีอำยตุ ่ำกว่ำ 18 ปี และจะไม่ให้
หรือสนับสนนุให้แรงงำนเด็กท ำงำนที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพอนำมัย หรืออยู่ใน
สภำวะแวดล้อมที่อำจก่อให้เกิดอันตรำยต่อสุขภำพอนำมัย และควำมปลอดภัย
ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 

กำรใช้แรงงำนหญิง  ไม่ให้ลูกจ้ำงหญิงท ำงำนที่เปน็อันตรำยต่อสุขภำพ หรือร่ำงกำยตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด และจัดให้ลูกจ้ำงหญิงทีต่ั้งครรภ์ท ำงำนในสภำพแวดล้อมที่ไม่เป็น
อันตรำยต่อสุขภำพและควำมปลอดภัยของมำรดำและทำรก รวมทั้งไม่เลิกจ้ำง 
ลดต ำแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์ของลูกจ้ำงเพรำะเหตุกำรตั้งครรภ์ หรือ
เพรำะสถำนะอ่ืนใดทีไ่ด้รับกำรคุม้ครองตำมกฎหมำยและหลักสทิธิมนุษยชน 

กำรจ้ำงแรงงำนตำ่งด้ำว ด ำเนินกำรจำ้งแรงงำนตำ่งดำ้วให้ถูกต้องตำมกฎหมำยทุกประกำร ทั้งในดำ้น
เอกสำรประจ ำตัว  สญัญำจำ้ง ใบอนุญำตท ำงำนตำ่งดำ้ว ค่ำจำ้ง และสภำพกำร
ท ำงำนทีป่ลอดภัย พร้อมทั้งสนบัสนนุและคำดหวังให้คู่ค้ำและผูร้ับเหมำปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและหลักสิทธิมนุษยชนในกำรจ้ำงแรงงำนตำ่งดำ้วอย่ำงเคร่งครัด
เช่นเดียวกัน 

กำรแบ่งแยก หรือเลือก
ปฏิบัต ิ

• ไม่กระท ำกำรหรือสนับสนนุให้มีกำรเลือกปฏิบัติในกำรจ้ำงงำน กำร
จ่ำยค่ำจำ้ง และค่ำตอบแทนกำรท ำงำน กำรให้สวัสดิกำร โอกำสได้รับ
กำรฝึกอบรมและพัฒนำ กำรพจิำรณำเลื่อนขั้น หรือต ำแหน่งหน้ำที่ 
กำรเลิกจ้ำง หรือกำรเกษียณอำยุกำรท ำงำน และไม่แทรกแซง 
ขัดขวำง หรือกระท ำกำรใดๆ อันเป็นผลกระทบต่อกิจกรรมกำรใช้
สิทธิหรือวิธีปฏิบัติของลูกจ้ำง อันเนื่องมำจำกเหตุเพรำะควำมแตกต่ำง
ในเร่ืองสัญชำติ ศำสนำ ภำษำ อำยุ เพศ สถำนภำพกำรสมรส ทัศนคติ
ส่วนตัวในเร่ืองเพศ  ควำมพิกำร ควำมนิยมในพรรคกำรเมือง หรือ
แนวคิดส่วนบุคคลอื่นๆ 

• ปฏิบัติต่อผู้มีสว่นได้เสียขององค์กร อย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
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เสรีภำพในกำรสมำคมและ
กำรรวมกลุ่มเพื่อกำรเจรำ
ต่อรอง 

เคำรพสิทธิของพนักงำนในกำรมี เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม และกำรร่วมเจรจำ
ต่อรอง ตำมกฎหมำย กำรเข้ำร่วมหรือไม่เข้ำร่วมสมำคม และกำรเลือกตั้ง
ผู้แทนลูกจำ้งตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยไม่ขัดขวำง แทรกแซง หรือก่อให้เกิด
อุปสรรคต่อกำรใช้สิทธิอย่ำงชอบด้วยกฎหมำยของลูกจ้ำงในกำรรวมกลุ่มและ
กำรเจรจำต่อรองร่วม 

ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนและคุณภำพชีวิต
แรงงำน 

ส่งเสริมสภำพกำรจำ้งงำนที่เหมำะสมให้แก่พนักงำน รวมถึงดูแลสภำพแวดล้อม 
ในกำรท ำงำนทีป่ลอดภัย เพื่อให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดี ปฏิบัติงำนไดโ้ดยไม่
ส่งผลกระทบต่อสุขภำพกำย และสุขภำพจิต ตลอดจนใส่ใจในมำตรฐำนอำชีวอ
นำมัยและควำมปลอดภัยในระดับสูง ป้องกันอุบัติหตุ กำรบำดเจ็บ และอำกำร
เจ็บป่วยที่เกิดจำกกำรท ำงำนในระหว่ำงกำรปฏิบตัิงำน ภำยใต้กำรคุ้มครอง 
และปฏิบตัิอย่ำงเปน็ธรรมบนพืน้ฐำนทำงสังคม และตำมบทบญัญัติของ
กฎหมำยแรงงำนที่วำ่ด้วยกำรคุ้มครองแรงงำน สวัสดิกำรแรงงำน แรงงำน
สัมพันธ์ และควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
และระเบียบปฏิบัตทิี่เก่ียวข้อง โดยจะมีกำรทบทวน พฒันำ และปรับปรุงให้
เหมำะสมอยู่เสมอ 

ควำมรับผิดชอบดูแล
ลูกจ้ำงเก่ียวกับกำรถูก
คุกคำมและหรือถูกล่วง
ละเมิดทำงเพศ 

ส่งเสริมให้มีสภำพกำรจ้ำงงำนทีเ่หมำะสม และสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่
ปลอดภัยตำมมำตรฐำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย มีมำตรกำรป้องกัน
อุบัติเหตุ กำรบำดเจ็บ และโรคจำกกำรท ำงำนอยำ่งเพียงพอ พร้อมทั้งดูแล
ไม่ให้กำรท ำงำนส่งผลกระทบในทำงลบต่อสุขภำพกำยและสุขภำพจิตของ
พนักงำน และสนบัสนนุให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดีควบคูไ่ปกบักำร
ปฏิบัติงำน 

ค่ำตอบแทนกำรท ำงำน จ่ำยค่ำจำ้งและค่ำตอบแทนกำรท ำงำนไมน่้อยกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด และจัดให้
มีกำรแจ้งรำยละเอียดค่ำจำ้ง ค่ำล่วงเวลำ และสทิธิประโยชน์อ่ืนที่ลูกจ้ำงพงึ
ได้รับในแต่ละงวดอยำ่งชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อให้ลูกจ้ำงเข้ำใจ
สิทธิของตนเองอย่ำงครบถ้วน ทั้งนี้ บริษทัฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนด
ค่ำตอบแทนให้มีควำมเปน็ธรรม สอดคล้องกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ หน้ำที่
ควำมรับผิดชอบ และบริบทของตลำดแรงงำน รวมทัง้ค ำนงึถึงควำมเพียงพอต่อ
กำรด ำรงชีวิตอยำ่งเหมำะสมของพนักงำนตำมแนวคิดค่ำจำ้งเพยีงพอต่อกำร
ครองชีพ (living wage) 

ชั่วโมงกำรท ำงำน ก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำน กำรท ำงำนล่วงเวลำ และกำรท ำงำนในวันหยุดให้
เป็นไปตำมกฎหมำยแรงงำนและระเบียบบริษัทฯ ที่เก่ียวข้อง และให้สิทธิใน
กำรลำประเภทตำ่ง ๆ ตำมที่กฎหมำยและระเบียบบริษัทฯ ก ำหนด เพื่อให้
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ลูกจ้ำงสำมำรถรักษำสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตสว่นตัวได้อยำ่ง
เหมำะสม 

กำรเลิกจ้ำง และกำรจำ่ย
ค่ำชดเชย 

จะปฏิบัตติำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองแรงงำน พ.ศ.2541 ซึ่งก ำหนดหน้ำที่ของ
นำยจำ้งและสิทธิของลูกจำ้งกรณีกำรเลิกจ้ำง  ทั้งนี้โดยอำศัยหลักกำรตำม
อนุสัญญำองค์กำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ ได้ก ำหนดไว้ดังนี้ 

• จะไม่ท ำกำรเลิกจ้ำงพนักงำนลูกจ้ำงโดยปรำศจำกเหตุผลอันสมควรที่
เก่ียวข้องกับควำมสำมำรถ หรือพฤติกรรมของลูกจ้ำง 

• ลูกจ้ำงจะได้รับกำรแจ้งให้ทรำบก่อนกำรเลิกจ้ำง หรือได้รับเงินค่ำชดเชย
ซึ่งถูกต้องตำมที่กฎหมำยแรงงำนได้ก ำหนดไว้  เว้นแตลู่กจ้ำงจะกระท ำ
ควำมผิดอย่ำงรำ้ยแรง 

ส ำหรับคู่ค้ำทำงธุรกิจ 
ผู้รับเหมำ ในห่วงโซ่อุปทำน 

สนับสนนุกำรปฏบิัติตำมหลักสทิธิมนุษยชนกับคู่คำ้ทำงธุรกิจ รวมถึงคู่ค้ำ และ
ผู้รับเหมำ  และปฏบิัติต่ออย่ำงเป็นธรรม  จัดให้มีกระบวนกำรจดัซื้อจัดจ้ำงอย่ำง
โปร่งใส เพื่อส่งเสริมกำรแข่งขันที่เป็นธรรม ครอบคลุมถึงกำรไมเ่ข้ำไปมีส่วน
เก่ียวข้องกับกำรละเมิดและสร้ำงผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนทีอ่ำจเกิดขึ้น 
นอกจำกนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงสนิค้ำและบริกำรจำกผู้ประกอบกำร
ในท้องถิ่น และ/หรือกำรใช้ผู้ให้บริกำรในพื้นที่ตำมควำมเหมำะสม โดยยึด
หลักกำรแข่งขันที่เป็นธรรม คุณภำพและควำมปลอดภัยของบรกิำร รวมถึงกำร
ปฏิบัติตำมกฎหมำยและหลักสทิธิมนุษยชน ทัง้นี้ บริษัทฯ จะพจิำรณำสนับสนนุ
กำรสร้ำงโอกำสทำงเศรษฐกิจแก่ชุมชนโดยรอบผำ่นกำรจัดซื้อจดัจ้ำงในท้องถิน่ 
และกำรจ้ำงงำนในพืน้ที่ในต ำแหน่งที่เหมำะสม โดยไม่เลือกปฏบิัติ และไม่
ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อสิทธิแรงงำนหรือสิทธิชุมชนในห่วงโซ่อุปทำน 

เคำรพสิทธิของผู้ป่วย/
ผู้รับบริกำร 

สิ่งเสริมกำรเคำรพสิทธิควำมเปน็มนุษย์ของผูป้่วย โดยสนับสนนุ ติดตำมกำร
ปฏิบัติตำมค ำประกำศสิทธิ และข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย ไม่ละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ป่วยตำมกฎหมำย 

กำรเคำรพสิทธิชุมขน ส่งเสริมกำรรับฟังควำมคิดเห็น และสนบัสนุนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
จัดให้มีกำรตรวจสอบสิทธิ
มนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น 
(HRDD) 

มุ่งมั่นที่จะสร้ำงและรักษำวฒันธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อกำรเคำรพสิทธิมนษุยชน 
ตำมนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนนี้  และก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence: HRDD) อย่ำงสม ่ำเสมอ 

 
4.6 บริษัทฯ สื่อสำร เผยแพร่ ให้ควำมรู้ ท ำควำมเข้ำใจ ก ำหนดแนวทำง และให้กำรสนับสนุนอื่นใด แก่ผู้บริหำร แพทย์ 

บุคลำกรทำงกำรแพทย์อื่นๆ พนักงำน ผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ  และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เพื่อให้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนิน



 
 

ธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม เคำรพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตำมหลักสิทธิมนุษยชนตำมแนวนโยบำยนี้ ผ่ำน
กระบวนกำรดังนี้ 

4.6.1 กำรสื่อสำรผ่ำนผู้บริหำรองค์กร ทั้งผ่ำนทำงประกำศ และกำรพบปะผู้บริหำร (Town hall meeting) 
4.6.2 กำรปฐมนิเทศพนักงำน ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลบรรจุหัวข้ออบรมเรื่องสิทธิมนุษยชนในกำรปฐมนิเทศ

พนักงำนใหม่ เพื่อให้พนักงำนรับทรำบ เข้ำใจ และน ำไปปฏิบัติได้ถูกต้อง  
4.6.3 หัวหน้ำแผนก และพนักงำนที่ให้บริกำรผู้ป่วย สื่อสำร ค ำแนะน ำส ำหรับสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย 

(Patient right) ให้ผู้ป่วย และบุคลำกร รับทรำบ รวมทั้งติดประกำศในจุดกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ในโรงพยำบำล
ผู้ป่วยที่มองเห็นชัดเจนพร้อม 

4.6.4 กำรสื่อสำรผ่ำนฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล โดยผ่ำนช่องทำงสำรสนเทศ Intranet e-mail และ Website ของ
บริษัท 

4.6.5 กำรสื่อสำรผ่ำนหน่วยงำนที่เก่ียวข้องที่มีกำรด ำเนินธุรกิจกับคู่ค้ำ และผู้รับเหมำของกลุ่มบริษัท 
4.7 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทำงให้ผู้บริหำร แพทย์ บุคลำกรทำงกำรแพทย์อื่นๆ พนักงำน ผู้ป่วย ผู้รับบริกำร ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ในธุรกิจ และผู ้ม ีส่วนได้เสียอื ่นๆ ได้มีส ่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น หรือร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชน  
อย่ำงเหมำะสม เพื่อจะได้น ำมำหำโอกำสพัฒนำ ผู้พบเห็นเหตุกำรณ์สำมำรถรำยงำนควำมเสี่ยง ( Incident report) 
มำที่ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงฝ่ำยคุณภำพ หรือแจ้งตรงกับผู้แทนฝ่ำยบริหำรคุณภำพ (QMR) โดยผู้รำยงำนจะได้รับกำร
ปกปิดชื่อ และคุ้มครอง ไม่ให้โดนกล่ำวโทษ  

4.8 เมื่อได้รับรำยงำนควำมเสี่ยงเรื่องกำรละเมิดต่อนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชน แผนกบริหำรควำม
เสี ่ยง ด ำเนินกำรตำมนโยบำย กำรบริหำรควำมเสี ่ยง (HP-QPS-01) และรำยงำนต่อผู้บริหำร ผู ้ก ำกับกิจกำร
โรงพยำบำล อย่ำงน้อยทุก 3 เดือน เพื่อติดตำมผลกำรจัดกำรด้ำนสิทธิมนุษยชน ตั้งแต่กำรประเมินควำมเสี่ยง 
ผลกระทบ กำรวำงแผน และกำรแก้ปัญหำหลังพบกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง และ
ได้รับกำรเยียวยำอย่ำงเหมำะสมต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น 

4.9  กำรแก้ไขเยียวยำ (Remediation) เมื่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทก่อให้เกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยทำงผู้บริหำร
โรงพยำบำลจะให้กำรช่วยเหลือเบื้องต้น และทำงฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง จะสืบสวนข้อเท็จจริงในผู้ที่เกี่ยวข้อง มำ
พิจำรณำในที่ประชุมคณะกรรมกำรจริยธรรม(โรงพยำบำลพระรำมเก้ำ) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรสูงสุดในทุกฝ่ำย และ
นักกฎหมำยของโรงพยำบำล เพื่อพิจำรณำกำรช่วยเหลือ และสรุปผลกำรเยียวยำอย่ำงเหมำะสม และน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำและอนุมัติกำรดำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับ เรื ่องสิทธิ
มนุษยชนเพื่อป้องกันหรือบรรเทำผลกระทบ โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ทบทวนและวิเครำะห์หำสำเหตุที่
เป็นรำกเหง้ำของปัญหำ (Root cause) และจัดท ำแผนกำรป้องกัน หรือบรรเทำผลกระทบ จัดท ำเป็นรำยงำน 
เอกสำรแนวทำงปฏิบัติ ประกำศ น ำเสนอผู้บริหำรเพื่ออนุมัติ และสื่อสำรให้กับผู้บริหำรฝ่ำยที่เกี ่ยวข้องในกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรป้องกันดังกล่ำว  

4.10 ผู้กระท ำกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน จะต้องได้รับกำรพิจำรณำโทษทำงวินัยที่บริษัทฯ ก ำหนดไว้  นอกจำกนี้  
จะได้รับโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนั้นผิดต่อกฎหมำย 



 
 
4.11  ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence: HRDD) โดยมอบหมำยให้ฝ่ำย

ทรัพยำกรบุคคลประสำนด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร HRDD ของโรงพยำบำล ดังนี้ 
4.11.1 ประเมิน/ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ในกลุ่มผู้มีส่วนได้

เสียที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 
ล ำดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในกิจกรรมทำง

ธุรกิจที่เก่ียวข้อง 
ผู้ประเมิน/ตรวจสอบ ช่วงเวลำตรวจสอบ 

ก่อน ระหว่ำง ประจ ำป ี
1 กำรใช้แรงงำนขำ้มชำต ิ ฝ่ำยบุคคล*/ จป.

วิชำชีพ* 
    / / / 

2 ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรง (Contract 
Labor) 

ลูกจ้ำง / จป.วิชำชีพ*   / 

3 พันธมิตรมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ ฝ่ำยพฒันำธุรกิจ*     / / / 

4 พนักงำนประจ ำของโรงพยำบำล 
(Full time) 

พนักงำน/จป.วชิำชีพ*   / 

5 พนักงำนไมป่ระจ ำของโรงพยำบำล 
(Part time) 

พนักงำน/จป.วชิำชีพ*   / 

6 ลูกจ้ำงในบริษัทผู้รบัเหมำช่วงที่
ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล (Out 
source) 

ลูกจ้ำง /ฝ่ำยบุคคล*/ 
จป.วิชำชีพ* 

  / 

7 ลูกค้ำ ผู้รับบริกำร   / 
หมำยเหตุ :  
1)  ช่วงเวลำตรวจสอบ 

o ก่อน  หมำยถึง  ก่อนว่ำจ้ำง  / มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ 
o ระหว่ำง หมำยถึง ภำยใน 3 เดือนเมื่อเร่ิมงำน 
o ประจ ำปี หมำยถึง ภำยในไตรมำสที่ 4 ของทุกปี  

2)  X* หมำยถึง ทีมตรวจสอบ HRDD ได้แก่ จป.วิชำชพี / ฝำ่ยพฒันำธุรกิจ / ฝ่ำยวิศวกรรม / ฝ่ำยบุคคล 
4.11.2  ผู้รับผิดชอบบนัทึกผลกำรประเมินตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence: 

HRDD) ในแบบฟอร์มที่เก่ียวข้องดังนี ้
4.11.2.1  ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน โดย Internal Audit Team ใช้แบบฟอร์มตำมประเภทดังนี ้

• QF-TQC-57 HRDD_กำรใช้แรงงำนข้ำมชำต ิ

• QF-TQC-58 HRDD_กำรใช้ลูกจ้ำงรับเหมำค่ำแรง Contract Labor 

• QF-TQC-59 HRDD_องค์กรอ่ืนที่มีควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ Partner Engagement  

• QF-TQC-60 HRDD_ลูกจ้ำง Employee 



 
 

• QF-TQC-61 HRDD_ลูกจ้ำงชั่วครำว 

• QF-TQC-62 HRDD_ลูกค้ำ Customer 

• QF-TQC-63 HRDD_กำรมีส่วนร่วมของชุมชน Community Engagement 
4.11.2.2 ประเมินสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบด้ำนโดยใช้แบบสอบถำมพนักงำน / ลูกจ้ำง โดยบันทึกใน Google form QF-

HRM-43(MS)  กำรประเมินสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) Google 
form  โดย พนักงำน / ลูกจ้ำง  

4.11.3 ผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร HRDD ของโรงพยำบำล 5 กระบวนกำรย่อย ดังนี ้

ล ำดับ กระบวนกำร HRDD วิธีกำร 
1 ประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชน

ที่เกิดขึ้นแล้ว และมีแนวโน้มวำ่จะเกิด  
• ฝ่ำยคุณภำพพิจำรณำผลลัพธ์ทีไ่ด้จำกกำรตรวจสอบสทิธิ

มนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น (HRDD) ตำมข้อ 5.12 และ
เหตุกำรณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ผ่ำนมำ  

• ประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชนที่เกิดขึ้นแล้ว และมี
แนวโน้มวำ่จะเกิด รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงองค์กร 

2 บูรณำกำรข้อค้นพบและลงมือปฏิบัติ
เพื่อป้องกัน หรือบรรเทำผลกระทบ 

• คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร ทบทวนและ
วิเครำะห์หำสำเหตุที่เป็นรำกเหง้ำของปัญหำ (Root 
cause) และจัดท ำแผนกำรป้องกัน หรือบรรเทำผลกระทบ 

• จัดท ำเปน็รำยงำน เอกสำรแนวทำงปฏบิัติ ประกำศ 
น ำเสนอผูบ้ริหำรเพื่ออนุมัติ 

3 ติดตำมตรวจสอบว่ำบริษัทจัดกำรกับ
ผลกระทบตำ่งๆ อยำ่งมีประสิทธิผล
เพียงใด 

• ฝ่ำยคุณภำพติดตำมตรวจสอบวำ่ผู้รับผดิชอบจัดกำรกับ
ผลกระทบตำ่งๆ อยำ่งมีประสิทธิผลเพียงใด 

4 สื่อสำรข้ันตอนและผลกำรจัดกำรกับ
ผลกระทบต่อผูบ้ริหำร พนักงำน และ
ผู้เกี่ยวข้องทุกคน  
 

• ฝ่ำยคุณภำพจัดท ำรำยงำน และแผนพัฒนำน ำเสนอ
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร และสื่อสำร
ผลกระทบ กำรด ำเนนิกำร  ผลกำรติดตำมต่อผู้บริหำร 
พนักงำน และผู้เกี่ยวข้องทุกคน  

5 วำงกระบวนกำรเยียวยำหรือชดเชย
ส ำหรับผลกระทบทีบ่ริษัทก่อให้เกิด
กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

• ผู้บริหำรโรงพยำบำลจะให้กำรชว่ยเหลือเบื้องต้น  

• ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง จะสืบสวนข้อเท็จจริงในผู้ที่เก่ียวข้อง 
มำพิจำรณำในทีป่ระชุมคณะกรรมกำรจริยธรรม 
(โรงพยำบำลพระรำมเก้ำ) ซึง่ประกอบด้วยผู้บริหำรสูงสุดใน
ทุกฝ่ำย และนักกฎหมำยของโรงพยำบำล เพื่อพิจำรณำกำร
ช่วยเหลือ และสรุปผลกำรเยียวยำอย่ำงเหมำะสม  



 
 

• น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษทัเพื่อพิจำรณำและอนุมตัิ
กำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับเร่ือง
สิทธิมนุษยชน 

 

5. กระบวนการท างาน (Flow Chart) 
- ไม่มี 

 

6. ข้อควรระวัง / ข้อแนะน า / สังเกตเพิ่มเติม (Warning / Suggestion / Notice) 
- ไม่มี 
 

7. การเฝ้าติดตามและการวัดกระบวนการ/การบริการ (Evaluation and Monitoring) 
กรณีกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนเป็นศูนย์ 
 

8. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) 
- ปฏิญญำสำกลวำ่ด้วยสทิธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 
- กติกำระหว่ำงประเทศดำ้นสิทธมินุษยชนทีป่ระเทศไทยเปน็ภำคี 
- หลักกำรชี้แนะวำ่ด้วยธุรกิจกับสทิธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำต ิ(UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP) 
- แนวทำง OECD Guidelines for Multinational Enterprises 
- อนุสัญญำองค์กำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ (ILO Core Conventions) 
- มำตรฐำน Joint Commission International (JCI) ที่เก่ียวข้องกับสิทธผิู้ป่วย จริยธรรม และกำรก ำกับดูแล

องค์กร 
- แนวทำง/เกณฑ์กำรประเมินของ FTSE Russell ESG Ratings และ S&P Global Corporate Sustainability 

Assessment (CSA) ส ำหรับกลุม่ธุรกิจโรงพยำบำลและผู้ให้บรกิำรด้ำนสุขภำพ 
- คู่มือประเมินควำมเสี่ยงดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น (Human Rights Risk Assessment/Reference: 

HRDD) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 
 

9. เอกสารสนับสนุน (Supporting Document and Form) 
- นโยบำย กำรบริหำรควำมเสี่ยง (HP-QPS-01) 

 


